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概念界定

财富管理的本质是为用户提供金融资产的保值或增值服务，因此本文定义传统财富管理不仅仅是局限于专属理财师为高净

值用户提供的资产配置服务，在线下金融机构经过咨询工作人员而购买金融产品的行为同样也是广义上的财富管理。因此

财富管理可以分为零售服务和高端服务，在此定义下，互联网财富管理不是单纯线上化的导流和获客，而是通过数字化或

智能化手段为用户理财行为提供的决策支持及增值服务。

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。
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传统财富管理线上化

零售：在传统金融机构线
下网点经过咨询工作人员
而发生金融产品购买行
为。

高端：专业理财师为高净
值人群提供专属的资产配
置服务。

互联网财富管理不是简单
的线上化的导流和获客。

通过数字化、智能化手段
改造，为用户的理财行为
提供决策支持和信息服务。

不仅限于大众化互联网财
富管理，传统高端财富管
理的线上化服务也属于互
联网财富管理。

通过传统线下渠道为用户
提供金融资产保值或增值
服务，广义财富管理可分
为零售及高端两部分。

互联网财富管理概念界定示意图
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个人可投资金融资产持续增长
居民财富持续积累，带动财富管理市场需求不断扩大
过去六年间，中国个人可投资金融资产规模从2013年76万亿元增长到2018年147万亿元，虽然2018年受宏观经济影响增

速放缓至8%，但整体仍然保持着持续增长态势。展望未来，随着中国经济发展企稳，预计2023年中国个人可投资金融资

产规模将达到243万亿元，复合增长率约为10.6％。居民财富的持续积累，带动财富管理市场需求的不断扩大，从而为行

业发展注入了发展动力。

来源：波士顿咨询公司，艾瑞研究院自主研究及绘制。
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居民财富管理需求尚未满足
房市遇冷、利率下行导致居民财富管理供需失衡
在中国，居民资产结构中房地产和存款占据很大的比重，过去十年，房地产价值一直保持着高速增长，然而随着政府调控

政策不断出台、房屋成交量的萎缩，房地产投资吸引力正不断下降。另外，银行理财和货币基金作为最受居民热衷的类固

收投资标的，近年来收益率也持续下行，与此相对应的是居民收入和财富近年来仍在持续积累，居民逐渐面临不断增加的

财富管理需求和供给相对不足的矛盾。

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

供需矛盾

房地产市场遇冷

利率下行 多元化理财需求

居民收入增长

宽松的货币政策下，市场资金

面宽松，银行理财及货币基金

收益率大不如前。

随着政策调控和楼市降温，曾

经最受用户追崇的房地产投资

不再具有吸引力。

储蓄率持续下降，居民的理财意

识逐渐提升，对金融理财业务的

需求更加多元化。

居民收入及财富持续积累，催生

财富管理需求不断增加。

需求端供给端

居民理财需求与供给不足的矛盾
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得天独厚的客群基础
移动支付的普及为互联网财富管理发展奠定了客群基础
2018年，中国的网民规模达到8.3亿人，互联网普及率已接近六成，互联网的快速发展也带来了用户行为的逐渐转变，用

户已习惯于无现金生活和线上支付行为。截至2018年，中国的移动支付用户规模已达5.8亿人，作为互联网财富管理的重

要环节，移动支付的发展为行业发展提供了基础支撑。不仅如此，由于支付背后连接的是用户资金端，直接催生出了现金

管理和理财需求，因此移动支付用户规模的增长为互联网财富管理奠定了客群基础。

来源：CNNIC，艾瑞研究院自主研究及绘制。 来源：CNNIC，艾瑞研究院自主研究及绘制。
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互联网金融的先行教育
互联网理财获得网民信任，用户规模持续增长
2013年-2014年，余额宝、京东小金库等新型理财方式的诞生引爆了中国互联网理财市场，触达了数以亿计的理财小白用

户，国民的理财意识整体得到巨大提升。随后几年传统金融机构、互联网财富管理企业纷纷推出宝宝类产品，同时基金电

商、非标理财、互联网保险也相继发展，使得互联网理财人数快速增长。截至2018年，中国的互联网理财人数已经达到

5.3亿，经过前期的市场教育，中国网民对互联网金融已建立了信任，对互联网理财接受能力较强。

来源：结合公开资料，根据艾瑞统计模型核算。
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传统财富管理与互联网财富管理的区别
互联网财富管理一定程度上攻克了传统痛点
根据本文对财富管理的定义，传统财富管理与互联网财富管理在获客渠道、投资门槛、服务方式、覆盖人群、操作流程、

服务质量等方面都有明显的差别。通过对比不难看出，互联网财富管理能够一定程度上攻克传统财富管理存在的操作繁琐、

受时间和地域限制、信息透明度不高、无法覆盖大众用户等痛点，因此对普通大众投资者而言，互联网财富管理具有显著

的优势，而在高端财富管理需求上，传统财富管理的温度化触达和人文关怀仍是目前互联网财富管理无法取代的部分。

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

获客渠道 银行/财富管理公司线下网点

传统财富管理 互联网财富管理

互联网平台

投资门槛 较高 极低或无门槛

服务方式 面对面服务为主，人力成本较高 数字化服务，信息透明度高

操作流程 比较繁琐，受时间和地域限制 操作简单，方便快捷

传统财富管理与互联网财富管理的区别

覆盖人群 无法完全覆盖大众用户 普通大众用户

服务质量
能够提供标准化高质量陪伴服务，

但对高端业务需求仍需线下辅助。

零售业务人力有限，无法提供细

致服务，但高端服务较为专业。
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