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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国生鲜电商处于高速发展期，不断有创新模式涌现及新玩家入局

未来1-2年市场将迎来新一轮洗牌期，供应链能力是企业突围制胜的关键

中国生鲜电商整体市场头部效应明显，垂直市场向头部玩家加速集聚
SMS

发展现状

竞争格局

趋势展望

• 中国生鲜电商市场发展迅速，2018年中国生鲜电商市场交易规模突破2000亿元，艾瑞预计，未来3年，中国

生鲜电商行业仍会保持年均35%的增长率。

• 目前中国生鲜电商市场处于高速发展期，多业态并存，其中前置仓模式持续火热，新零售、社区拼团等新模

式不断入局。

• 2018年中国生鲜电商CR5占比63.1%，集中度较高，头部效应明显。

• 2018年中国垂直生鲜电商市场CR5占比37.6%，较上一年增加了12.5%，市场集中度快速提升，垂直生鲜

电商市场已呈现出向头部集聚的趋势。

• 随着赛道玩家的增多以及巨头布局的扩大，生鲜电商行业竞争将持续升级，同时也将推动原有的行业格局加

速洗牌。“供应链管理”作为生鲜电商最重要的一环，是企业在混战中突围制胜的关键，在生鲜供应链中运

用大数据、人工智能、物联网等先进技术，追踪用户行为、精准预测市场需求、把控生鲜产品质量，以及通

过向生产端延伸，以缩短供应链条、降低运营成本是提高供应链管理能力的重要途径。
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研究说明

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

 “到家”模式生鲜电商
生鲜电商通过在社区周边设置前置仓或者与线下商超、零售店和便利店等合作，覆盖周边1-3公里内的消费者，消费APP下

单后，通过物流配送，在1小时内快速把生鲜产品配送给消费者，例如每日优鲜、京东到家、叮咚买菜等。

 “到店+到家”模式生鲜电商
生鲜电商在社区周边开设门店，以门店为中心服务周边1-3 公里的用户，用户既可以到店消费，也可以在APP下单后，平

台提供1小时内送货到家服务，平台所开设的门店既开门营业，又承担线上仓储配送功能，如盒马鲜生、7 Fresh等。

 传统生鲜电商
指的是利用互联网将生鲜产品通过电商大仓和分仓等传统快递方式配送给消费者，一般为用户下单后，1-2天送达，例如天

猫生鲜、京东生鲜、天天果园等。

本报告主要研究对象为B2C生鲜电商，生鲜品类的B2B交易不包含在研究范围内。

概念界定

研究范围
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中国生鲜电商行业发展历程
生鲜电商处于模式探索和高速发展期，市场竞争进入新格局
中国生鲜电商市场发展早期以地域性垂直类生鲜平台为主，随后，生鲜电商受到资本方的关注，同时电商巨头纷纷入局，

行业快速发展，但由于生鲜电商面临高昂的物流成本及运营成本，部分中小型生鲜电商企业倒闭或被并购。现阶段，生鲜

电商仍处于模式探索和高速发展期，尚未出现成熟的盈利模式，随着前置仓模式的持续火热，以及线上线下结合的新零售

模式、社区拼团等新模式入局，生鲜市场的新一轮混战已然开始。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国生鲜电商行业发展历程

萌芽期 探索期 发展期

以地域性垂直类生鲜
平台为主

电商巨头纷纷入局
出现前置仓模式

生鲜新零售模式爆发

代表企业 本来生活、天天果园 天猫生鲜、京东生鲜
每日优鲜

盒马鲜生、超级物种、7 FRESH、
每日优鲜

每日优鲜、叮咚买菜
你我您、食享会

发展特点

主要商业模式

物流配送

本地垂直类生鲜电商相继
出现，受限于消费市场和
互联网技术等，发展较为
缓慢。

城市中心仓模式

当天下单，次日达

生鲜电商市场受到资本方的
高度关注，同时阿里、京东
等电商巨头纷纷入局，生鲜
电商市场高速发展，出现以
每日优鲜为代表的前置仓模
式。

当天下单，当日达或次日达
下单后2小时达

城市中心仓模式、
前置仓模式

主要以水果为主，蔬菜、
肉禽蛋等尚未涉及品类需求

主要以水果为主，肉禽
蛋、水产海鲜等品类逐渐
扩充，鲜少涉及蔬菜

部分中小型生鲜电商企业倒闭
或并购，行业洗牌初步完成，
巨头不断加码冷链和生鲜供应
链投资，布局新零售创新模式，
打通线上线下消费场景。

城市中心仓模式、前置仓模式、
前店后仓模式

水果，蔬菜、肉禽蛋、水产
海鲜等全品类

下单后1小时达/半小时内送达

城市中心仓模式、前置仓模式、
前仓后店模式

水果，蔬菜、肉禽蛋、水
产海鲜等全品类

下单后1小时达/半小时内达
当日下单，次日送达

市场细分明显：前置仓模式主要集
中于一二线发达城市，覆盖人群对
时效性和产品品质要求较高。社区
拼团模式布局低线级城市，覆盖人
群对价格敏感度高，时效性要求
低。

前置仓模式继续领跑
出现社区拼团等新模式
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中国生鲜电商市场融资情况
市场回暖，生鲜电商深受资本追捧
生鲜电商作为电商品类中的后起之秀，一直备受资本市场关注。随着“生鲜”在电商领域中热度的持续升温，多家生鲜电

商企业得到资本投资，新的生鲜垂直电商平台不断涌现，但好景不长，很多初创型生鲜电商企业由于存在供应链、烧钱补

贴等问题，面临倒闭、被并购的局面，但与此同时，也涌现了一定数量的“明星生鲜电商企业”。近两年来，生鲜电商行

业发展日趋理性，融资事件数量相对较少，但融资金额较大，资本向头部企业集中的特点愈发明显。

来源：IT桔子，公开资料，艾瑞咨询研究院绘制。

2014-2018年中国生鲜电商市场融资情况

生鲜电商平台 融资时间 轮次 金额

每日优鲜 2018年9月 战略投资 4.5亿美元

生鲜传奇 2018年10月 B轮 3亿美元

每日一淘

2018年11月 B轮 1亿美元

2018年7月 A轮 3000万美元

食享会

2018年12月 B轮 3000万美元

2018年8月 A轮 1亿元

十荟团 2018年8月 天使轮 1亿元

2018中国部分生鲜电商融资事件

23 

76 

59 

38 34 

14.9 

40.1 

81.8 
54.6 57.7 

2014 2015 2016 2017 2018

融资数量 融资金额（亿元）
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生鲜供应链上游：农产品采购
生产的标准化和集约化程度提升为生鲜电商规模采购提供基础
以前我国农业以个体“小农”生产为主，生产源头农户较为分散，各地生鲜品种、质量、价格不统一，农产品品质缺乏标

准。随着我国耕地流转规模的不断加大，以及经济发展日趋活跃，我国农业经营单位蓬勃发展，第三次全国农业普查结果

显示，2016年末，全国规模农业经营户398万户；农业经营单位204万个，较2006年增长了417.4%。根据国家市场监督管

理总局数据，近年来，我国农民专业合作社数量也在稳步提升。伴随着农业生产经营单位、农民专业合作社等新型经营主

体的增加，我国农业生产向规模化、专业化方向发展，农产品的标准化、集约化程度也随之提升，为生鲜电商规模采购提

供了基础。

注释：农业经营单位指中华人民共和国境内（未普查港澳台）以从事农业生产经营活动
为主的法人单位和未注册单位，以及不以农业生产经营活动为主的法人单位或未注册单
位中的农业产业活动单位。
来源：国家统计局《第二次全国农业普查》、《第三次全国农业普查》。

注释：农民专业合作社是在农村家庭承包经营基础上，同类农产品的生产经营者或者同
类农业生产经营服务的提供者、利用者，自愿联合、民主管理的互助性经济组织。
来源：国家市场监督管理总局。

39.5

204

2006 2016
农业经营单位（万）

2006年、2016年中国农业经营单位数量

占全国实际耕地耕种面积
的比重为11.6%

129.9 
147.9 

179.4 
201.7 

217.3 

13.9%
21.3%

12.4% 7.7%

2014 2015 2016 2017 2018

农民专业合作社数量（万户） 增长率（%）

2014-2018年中国农民专业合作社数量
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生鲜供应链中游：冷链物流运输
冷链物流技术升级保障生鲜产品品质安全
作为生鲜产品和消费者的链接，冷链物流生鲜供应链中的关键一环。冷链物流包括预冷、冷藏、运输、销售等环节，每个

环节都是涉及到不同的冷链装备以及相应的冷链技术，并且不同的环节之间需要无缝对接，以控制全流程流通的品质。随

着生鲜电商市场的兴起，以及物流科技的迅速发展，我国的冷链技术也在发展和升级。未来随着物联网、区块链、RFIF、

智能化温控等前沿技术在冷链物流中推广和应用进一步深入，冷链溯源与全程监控等技术逐步形成，将更加有效的保证在

冷链运输过程中生鲜产品的品质安全。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

农产品生产 产地仓

• 果蔬预冷
• 初加工、分

级、打包
• 装箱、集货

冷藏运输

• 低温干/支线
运输

区域仓配中心

• 拆包、质检、
短存、包装、
组单、集发

前置仓

超市/便利店

• 短存、简装、
最后一公里配
送

低温宅配

1小时
内送达

消费者

主要过程

全程温控运输，对农产品链进行全程实时动态监控（RFID、GPS、GIS、GPRS车载货物追踪系统）
技术
升级

2019年中国生鲜电商冷链运输全程
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