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开篇摘要

 概念界定：区别于传统商业智能，现阶段商业智能通过将人工智能核心技术与大数据、机器人流程自动化

（RPA）、运筹学等技术相结合，促进商业中各领域在产品创新与服务升级等方面实现转型升级。

 政策环境：美国、英国、欧盟等国家或地区的政策倾向于鼓励企业采用人工智能等新兴技术，但并未明确引导

方向及发展领域。对比而言，国内政策更加落地，指明技术与场景落位方向。行业概述

 场景梳理：总结梳理金融风控、物流管理、广告营销、零售电商、交通出行、医疗健康、客户服务、在线教育

等8个典型商业智能应用场景。

 场景解读：从赛道规模、落地形式、典型案例、应用前景等维度，分析解读8个商业智能应用场景的发展现状

与增长潜力。

应用场景

 技术关系：人工智能与大数据、RPA以及运筹学共同为商业智能行业的转型升级提供技术支撑，大数据提供基

础资源，RPA应用于多数流程性领域，运筹学发掘资源潜力并进行统筹规划，而人工智能是商业场景实现智能

化的核心驱动因素。

 产业互联网驱动：产业互联网会重建流量、科技、场景之间的共生关系，创造新型的商业发展生态。同时，产

业互联网会在流量端与应用场景侧为商业智能模式创新带来机会。

 未来市场格局：互联网巨头、人工智能技术公司与商业公司将基于各自在流量、技术落地与行业认知方面的优

势三方合力，共建商业智能全新发展生态。

 个人数据监管影响：以GDPR为代表的个人数据保护法规虽一定程度限制了技术公司模型训练所获取的数据集

来源，但也激发技术公司迭代并创新算法以减少采集个人信息用于技术开发的依赖程度。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

趋势展望

 价值方向：技术发展驱动商业智能行业发展转型，聚焦商业企业核心发展痛点，技术提供方应更加深入理解场

景与业务属性，选择合理技术组合以增加商业环节落地应用价值。
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商业智能概念界定
新型商业智能定位于通过核心技术对商业活动环节赋能服务
传统商业智能（ Business Intelligence ）是基于数据仓库、数据挖掘等大数据技术进行数据抽取、展示与分析，从而为

企业实现商业价值提供支撑。艾瑞认为新型商业智能（Business + Artificial Intelligence）是在基于数据维度进行商业分

析的层面之上，通过将人工智能核心技术（机器学习、计算机视觉、自然语言处理、智能语音交互、知识图谱）与大数据、

机器人流程自动化（RPA）、运筹学等技术相结合，围绕商业活动中各典型关键环节进行洞察分析，并通过完整的解决方

案级应用，推动产品创新与服务升级。本报告围绕上述界定的商业智能特征展开研究分析，描绘新型商业智能的应用现状、

典型玩家布局及未来发展前景。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

新型商业智能概念及延伸
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商业智能发展阶段
新型商业智能已向多维决策智能阶段转变
围绕数据分析与智能化技术的不断迭代创新，商业智能至今共经历四次变革，实现由传统商业智能向新型商业智能的转变

过程。商业智能初期阶段用户主要集中于大型企业，产品智能化程度低且部署成本高。随着基础设施建设的日益完善与可

视化产品的出现，大量国内外商业智能厂商涌现并迅速发展，推动商业智能技术普及应用。2016年开始，大数据、人工智

能、云服务技术的革新发展推动浅层决策智能走向成熟，云端部署能力则吸引更多的中小企业用户，新型商业智能时代逐

步开启。现阶段新型商业智能已进入快速成长期，技术融合有效增进了产品的多维智能决策能力，在不断优化解决方案能

力的同时可有效降低应用成本。

概
述

商业智能发展阶段

商业智能初期阶段
（2005-2013）

企业上线适应自身业

务的应用系统，类似

于ERP、CRM、OA、

HIS等。市场仍主要被

SAP 、 Oracle 、 IBM

等老牌巨头占领。主

要用户群体集中于大

型企业，且相对封闭。

可视化数据分析阶段
（2013-2016）

可视化数据分析产品出

现，企业项目中原有的

商业智能初期产品逐步

下线，此消彼长，可视

化的数据分析产品集中

进入市场，国内外厂商

处于快速成长期。同时，

随着IT基础设施逐步完善，

更多企业用户拥抱商业

智能。

浅层决策智能阶段
（2016-2018）

大数据、人工智能技

术的发展支持商业智

能进入数据挖掘的浅

层决策智能阶段。云

服务的普及推广支持

商业智能解决方案的

云端部署，吸引更多

的中小企业用户。行

业进入新型商业智能

阶段。

多维决策智能阶段
（2018-至今）

伴随2018年人工智能

技术的全面商业化落

地，集合AI、大数据、

云服务、RPA、运筹

学等技术的新型商业

智能开始为企业客户

提供多维决策的智能

服务。融合技术、打

磨场景、优化解决方

案的部署成本是现阶

段商业智能企业的发

展重点。

传统商业智能 新型商业智能

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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全球视角下的商业智能政策环境
中国的政策更加注重推动技术在重点领域实现应用落地
依据本报告的主要研究范畴，通过对世界主要国家或地区已经颁布的人工智能相关政策进行梳理，发现多项政策均有涉及

到推进AI技术在商业领域实现落地的内容。其中美国、英国、欧盟等国家或地区的政策倾向于鼓励企业逐步采用AI技术，

但并未说明具体涉及的领域。相比而言中国出台的政策则更为具体，指出了技术重点落地的一些领域，注重人工智能与传

统产业的深度融合。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

世界主要国家或地区商业智能政策环境

概
述

2019年2月
美国总统特朗普签署行政命令
维护美国人工智能领导地位
制定适当的技术标准，减少对人
工智能技术进行安全测试和部署
的障碍，以便创造新的人工智能
相关产业，并使当前的产业应用
人工智能技术

2018年4月
欧盟《人工智能通讯》
帮助所有技术潜在用户（特别是中小型企业），鼓励企业相关部门逐
步采用AI技术。欧盟将支持一项名为“AI-on-demand platform”项
目，其将会为欧盟区域内的所有潜在技术用户提供服务和支持

2017年7月
中国《新一代人工智能发
展规划》
推动人工智能与各行业融合创
新，在制造、农业、物流、金
融、商务、家居等重点行业和
领域开展人工智能应用试点示
范，推动人工智能规模化应用，
全面提升产业发展智能化水平

2018年6月
印度《国家人工智能战略》
鼓励在产业界、学术界、贸易
主体和风险投资主体之间密切
合作推进“AI+X”模式更好的
实现落地

2018年4月
英国《人工智能行业新政》
建立一个包含来自产业界和
学术界知名人士以及部长级
官员的人工智能委员会。同
时政府将会与新建立的人工
智能委员会密切合作，通过
扩大出口和投资去支持英国
的AI产业发展
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商业智能与大数据
大数据为商业实现智能化奠定坚实基础
在数字化、信息化推动社会快速发展的时代，各行业都积累了海量的数据资源。据IDC估算，到2025年全球数据总量将达

到163ZB，相当于2016年所产生数据量的十倍。IDC的一项调查显示企业中80%的数据是非结构化数据，由于非结构化数

据的格式和标准不一，如何有效的利用这些资源为企业经营决策提供更多价值就成为了关注的焦点。大数据相关技术可以

通过数据采集、数据存储、数据分析和数据应用等环节对不同来源、不同类型的数据进行处理，有效的解决数据处理方面

的问题，同时伴随机器学习等人工智能技术的引入，大幅提升了企业对于数据的处理效率与分析能力。

商
业

大数据相关技术流程2010-2025年全球数据量增长情况

来源：IDC 来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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商业应用举例
金融领域利用机器学
习算法根据客户属性
自动调整投资组合；
医疗领域通过深度学
习相关算法能力进行
眼底疾病筛查

商业智能与人工智能技术
以机器学习技术为核心，人工智能助力商业实现转型升级
机器学习（含深度学习）技术作为人工智能的核心，近年来实现多方面的突破，如卷积神经网络、长短期记忆网络等多种

机器学习/深度学习算法已经与自然语言处理、智能语音、知识图谱、计算机视觉等技术紧密结合，提升人工智能技术整

体的应用效果。目前以机器学习为代表的人工智能技术在商业各领域（如金融、医疗、客服、零售等）实现了广泛应用，

进一步降低企业经营成本，提升应用效能，提高终端消费者的体验，最终实现商业各领域的转型升级。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

人工智能核心技术及主要应用

概
述
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Computer 
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机器学习与知识图谱关联

例如：采用机器学习方法

从多源异构数据源中进行

事实型知识学习……

深度学习与计算机视觉关联

例如：深度卷积神经网络为

代表的深度学习视觉模型，

显著提高处理视觉任务的精

度……

机器学习与自然语言处理关联

例如：预训练神经网络，采用

机器学习中的长短期记忆网络

进行建模，阅读理解等任务效

果显著提升……

深度学习与智能语音关联

例如：基于深度神经网络-隐

马尔可夫模型，可利用语音特

征上下文信息学习非线性更高

层次的特征表达……

商业应用举例
智能客服领域利用机器阅读文本来回复
客户问题；办公领域利用机器阅读理解
技术进行邮件或文档处理

商业应用举例
营销领域通过连接多个数据源，形成对
用户群体的完整描述；金融风控领域对
信息一致性进行验证从而识别欺诈风险

商业应用举例
人脸识别等视觉相关技术目前
已广泛应用于交通、金融、医
疗等领域，显著提升乘客过
检、身份验证、医疗辅助诊断
等场景服务效能

商业应用举例
医疗领域利用语音识别技术将
医生口述病情信息快速转写为
病历；教育领域使用语音评测
技术实现人机交互教学

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21095


