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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

未来趋势：未来平台在“人”、“货、”场”三个方面都不会拘泥于现在的模式，
另外，货品也将从成品库存向产能库存转变。货是壁垒，但小b端是关键，二者双
向影响。平台只有不断提供差异化的服务，才能留住“货”与“人”。

模式易仿，资源难得：平台运营方面，各家的主要差异在品控与服务上。上下游对
平台的用户粘性都不强，现阶段各家除了提供基本的功能外，也在尝试不同的平台
打法，尤其是在留存小b端用户方面。总体趋势是增加在供应链端的管理，以及更
加精细化的运营。

创新模式对产业链双向赋能，促进了库存电商行业的发展：库存电商S2b2C类分销
平台的快速发展主要是因为，平台一方面提高了品牌商的库存周转效率，一方面解
决了小b端人群的经营痛点，另一方面迎合了低线城市人群消费升级的需求。

行业处于高速成长期，头部效应初显：从2017年下半年至今，行业增长迅速，截至
目前市场规模已达数百亿级。玩家量级在100-150家左右，第一梯队、第二梯队的
玩家可占整体市场份额的80%以上，但各家还没有建立明显的竞争壁垒，随着新入
局者增多，竞争将逐渐激烈，预计两年内市场达到饱和。
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行业定义及口径

注释：本报告中的库存电商有两种模式：S2b2C与B2C，本报告主要研究前者，后者在发展历程、产业图谱与市场规模中有所提及，其他部分中的库存电商均指S2b2C类库存分销平
台。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

行业
定义

库存电商是指，上游链接品牌方或代理商的库存数据和资源，
借助线上交易平台，下游直接或间接触达C端消费者，提供
库存商品交易和相关服务，以清理库存，处理尾货。

报告中的库存商品为狭义的库存，指品牌方已经生产出来的，
三年之内的成品货源，而不包括其他剩余产能，如库存原材
料，以及新品特卖或者个人滞销、闲置物品。

统计
口径

关于本报告，定量部分数据核算的中国库存电商市场规模是
指S2b2C模式与B2C模式下销售库存商品的所有平台的网站
成交总金额（GMV）。

本报告研究范围是以库存商品为主要品类的电商平台，不包
含品牌特卖平台中库存比例小于60%的电商（如唯品会），
不包含平台延申出的为卖家提供开店引流服务的小程序，亦
不包含尾货批发信息类网站。
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政策红利释放驱动行业规范发展
《电商法》促进代购平台化，库存电商为供给侧改革赋能

来源：公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 代购行业正规化、平台化：《电商法》2019年1

月1日起正式实施，其中规定个人代购也应当依

法登记，履行纳税义务。由此带来的各方面风险

与成本，会使一些代购沉寂甚至消失，但同时会

使另一些人结束单打独斗的模式，寻找正规的品

牌分销平台，解决营业执照、货源、物流、售后

等后顾之忧。

• 细则待完善，平台需加强服务：不可否认，新

《电商法》目前还缺少一部分的实施细则、部门

规章、司法解释等。在这段过渡期内，库存电商

需要提高平台服务水平，增加增值服务。未来市

场更加良性，库存电商的竞争对手也不再是小而

杂的服务平台，这会更考验平台的经营能力。

电商法

供给侧改革

• 产能过剩是首要问题：我国的供需结构严

重不协调，导致供给端的产出与消费端的

需求不匹配，而另一方面，人口红利消失，

意味着生产商不能只一味追求“规模效

应”。供给侧改革强调产业结构、产品结

构、组织结构、制度结构的创新和优化。

• 库存电商链接上下游，提高产业链效率：

库存电商通过S2b2C模式，一方面对行业

上下游进行整合，提高双方的效率，解决

库存问题，另一方面通过大数据分析反哺

上下游，通过精准营销寻求更多增量市场。
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下沉市场给予库存电商发展空间
三四五线城市中产阶级的消费升级
三四线城市人均GDP触达消费升级拐点

从全球主要国家的数据来看，人均GDP达到3000-5000美元区间是消费升级的关键收入门槛值，目前中国相当一部分三四

线城市人均GDP在5000-8000美元之间，消费升级现象明显。

库存电商积极探索巨大的低线中产阶级市场空间

随着一二线城市的消费能力和互联网渗透率触顶，社交电商纷纷下沉到三四五线城市获得红利，尤其是低线城市中产阶级

人群，对品质、低价和服务有着同步日益旺盛的需求。而采用S2b2C模式的库存电商，在“拼多多”们与“网易考拉”们

之间，看到了这片空白市场，于2017年起相继出现。

来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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“复合需求”催生S2b2C模式
为迎合消费者的“复合需求”，库存电商2.0版采众家之长

消费者接受社交电商，同时对品质要求较高：根据艾瑞咨询《2018年网购用户调研》显示，对于各类垂直电商平台，社群

电商（如拼多多、云集）及海淘类电商（如网易考拉海购）对网购用户的覆盖率较高，说明用户对于分享经济有较高的接

受度，而这种社交平台反之让消费者对国内外大牌的认知度进一步提升。同时，二手电商（如闲鱼）和折扣类导购平台

（如返利网）的使用情况也表明，消费者对于全新产品的“面子工程”没有过高要求，而更追求用优惠的价格买来正品实

实在在的品质。

S2b2C模式采众家之长：通过以上分析，我们发现，库存电商的S2b2C模式正是融合了这几类电商的一些特征，以社群营

销为土壤发展起来，满足消费者对品牌、品质与低价的需求。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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品牌方的库存积压问题（1/2）
中国产成品库存高企，服装产业库存问题尤其严重
2018年1-4月，我国供给侧工业产成品库存总额40189亿，产成品库存率排名中，12大行业明显超过我国供给侧工业的平

均水平，其中服装行业排名第7，比平均数多出3.1个百分点。服装行业的库存积压问题由来已久，主要由于落后的生产观

念、出口量下降和对市场预估失误导致的。同时，服装类可售卖的寿命基本只有2~3年，这更为服装行业带来巨大压力。

注释：图中为各类A股上市公司16-18年均值，各品类样本量为10。
存货周转率：存货周转率是企业一定时期主营业务成本与平均存货余额的比率，用于反映存货的周转速度。
存货周转率（次）＝销售（营业）成本÷平均存货；存货周转天数（天）＝360÷存货周转率（次）

来源：国家统计局，企业财报，公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

存货周转天数：105天
存货周转率：3.42

存货周转天数：33天
存货周转率：10.75

存货周转天数：205天
存货周转率：1.75

服装 食品 母婴日化

我国A股上市公司各类存货流转情况 服装库存积压原因

西方国家经济疲软，服装出
口量下降，我国人口红利不
在

服装作为非标品，趋势
判断失误，同质化严重

由于追求规模效应或上
市等业绩要求，导致冒
进的生产观念
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