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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 政策、网络购物高速增长及消费升级等因素驱动品牌电商服务市场快速发展，2018年，中国品牌电商服务

市场规模达到1613.4亿元，保持45.7%的高速增长，品牌电商服务市场规模在经历快速增长期之后呈现稳

健增长，增速有所放缓

• 拥有资金、规模和供应链等优势的头部企业，已逐渐建立较强的竞争壁垒，头部效应凸显，行业整合态势

加剧，未来行业集中度将进一步提高

• 行业细分领域——外卖代运营成为资本竞相争夺的赛道，头部企业更受资本青睐

中国品牌电商服务市场规模稳健增长，头部效应凸显，行业集中度进一步提高

行业进入品质发展阶段，开始注重精细化运营，品牌服务商竞争取胜的关键在于：建立成熟的品牌运

营体系、加快多元渠道布局、建立行业数据壁垒

• 品牌服务商通过建立成熟的品牌建设体系，能够助力品牌新品研发及整个产品体系持续迭代，全方位服务

品牌建设的同时为品牌商提供定制化解决方案，满足不同品牌在不同阶段的发展需求

• 品牌服务商应在稳住原有运营渠道的基础上，重视新兴渠道布局，掌握多渠道流量布局的主动权

• 品牌服务商应整合公司内外数字资源，与具有数据优势的供应商建立合作关系，同时提升自身数据分析优

势，增强精细化运营能力

大数据技术的完善将持续推动服务商与品牌商之间的协同发展

• 品牌建设体系将成为服务商的重要角力点

• 服务商将加快多元渠道布局，未来流量渠道模式也将不断创新发展

• 大数据将助力服务商全品类、全链路、全渠道的快速发展

行业发展态势

行业竞争壁垒

发展趋势
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行业定义及口径

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

行业定义

定性
部分

定量
部分

本报告中，定性部分的品牌电商服务是
指在电子商务活动中服务商为品牌商提
供的部分或全部电子商务服务，包括IT软
件服务（如ERP、CRM系统，商品管理
工具等）、营销服务、运营服务（如代
运营）、仓储物流服务以及客户服务等。
品牌电商服务行业属于服务输出型行业，
得益于电子商务的快速发展的背景下品
牌商拓展电商业务的刚性需求。

本报告中，定量部分数据核算的企业范
围只包括主营业务为代运营的企业，营
收范围包括行业定义中的品牌电商服务
的营收，如仅涉及除代运营外的单项或
多项业务的企业，则不计入定量统计范
围。

口径

1

中国品牌电商服务市场是指为品
牌商提供综合电商代运营服务的
第三方服务市场，包含经销模式
和代运营（服务）模式，市场交
易规模含运费和退单费用。

2

3

本报告中的品牌电商服务渠道仅
限B2C平台的品牌旗舰店和少量品
牌专卖店，以及品牌官网，不含
B2C自营部分、B2C平台专营店及
C2C平台，此外还包括主要外卖平
台。

本报告中的品牌统计范围为传统
品牌及部分知名淘品牌，不包括
不知名品牌，即品牌范围为具有
电商代运营需求或正在使用电商
代运营服务的所有品牌。
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中国品牌电商服务行业发展背景 1

中国品牌电商服务市场发展现状 2

中国品牌电商服务典型企业案例 3

中国品牌电商服务行业发展趋势 4

中国品牌电商服务行业经营与投资建议 5
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政策红利释放
政策助推行业健康发展

来源：根据公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

《工业电子商务发展三年行动计划》提出：
• 提高网络集中采购水平
• 提高网络化营销水平
• 支持大企业电子商务平台建设

工业电子商务应用进一步普及深化
工业电子商务支撑服务体系不断完善，发展环境进一
步优化，线上线下融合水平逐步提升，形成开放、规
范、诚信、安全的工业电子商务产业生态

《国务院办公厅关于推进电子商务与快递物流协同发展的
意见》提出：
• 强化规划引领，完善电子商务快递物流基础设施，统筹

规划电子商务与快递物流发展，构建适应电子商务发展
的快递物流服务体系

快递物流转型升级促进电子商务提质增效
以行业协同撬动两个大市场、提升经济整体效率，利
于快递物流转型升级、电子商务提质增效，利于技术
标准衔接统一、数据资源规范共享、供应链协同创新

《关于完善跨境电子商务零售进口监管有关工作的通知》
提出：
• 按照“政府部门、跨境电商企业、跨境电商平台、境内

服务商、消费者各负其责”的原则，明确各方责任，实
施有效监管

保障跨境电商规范化发展，提升从业者信心
明确参与跨境电商零售交易的各方责任，利于跨境电
商企业进行长期商业布局

《电商法》提出：
• 禁止电子商务经营者默认搭售、大数据杀熟、刷单、刷

好评、擅自删差评、无故拒退押金、泄露用户隐私、快
递无限延期等行为

规范市场主体行为，明确市场运作规则
明确和规范了电子商务经营者和电子商务平台经营者
的行为与必须承担的责任，有效预防、监管行业发展
中可能出现的问题

其他政策法规：
➢ 《电子商务商品验收规范》等34项国内贸易行业标准
➢ 国务院关于同意在北京等22个城市设立跨境电子商务

综合试验区的批复
➢ 《关于跨境电子商务综合试验区零售出口货物税收政

策的通知》

2017-2019年中国电商市场相关政策及影响

鼓励电商行业创新发展
政策支持在综合试验区大胆探索、创新发展，在物流、
仓储、通关等方面进一步简化流程、精简审批，完善
通关一体化、信息共享等配套政策，因地制宜，突出
本地区特色和优势
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中国消费市场走势良好
消费市场平稳增长
目前，我国消费市场运行总体呈平稳增长态势，2018年我国社会消费品零售总额为38.1万亿元。在供给侧改革的深化与国

家政策的积极引导下，我国消费模式不断推陈出新，消费升级趋势明显将释放出巨大潜力，消费市场仍呈强劲发展势头，

预计2019年社会消费品零售额增速回升至8.1%，总额将突破40万亿元大关。

来源：2014-2018年数据来自国家统计局；2019-2021年数据根据艾瑞统计模型核算。
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网络购物仍为中国消费增长的强力引擎
网购市场保持高速增长
随着电商渗透率的上升，网络购物市场规模持续扩大，2018年网购市场规模为8.0万亿元，随着网购市场趋于成熟，网络

增速有所放缓，但仍保持28.2%的高速增长。与此同时，2018年网络购物在社会消费品零售总额的渗透率突破20%，预计

未来三年网购规模占社会消费品零售总额的份额将不断提升，网购市场仍为中国消费增长的强力引擎。

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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消费升级促进电商品牌化快速发展
B2C市场规模持续增长
2018年，B2C电子商务市场规模高达4.4万亿元，预计2021年将突破7万亿元。同时，B2C在网络购物的市场份额达到

55.5%，自2015年B2C占比首次超过C2C后，其市场份额始终明显高于C2C。

艾瑞分析认为，B2C在商品质量、服务体系等方面较C2C有更多优势，品牌企业更加重视电子商务布局，在消费结构转型

升级下，消费者对产品品质与消费体验的追求不断增强，这将进一步推动电商品牌化快速发展。

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。 来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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