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导读

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

行业发展背景

• 乘用车市场概况

• 二手车行业规模

• 二手车行业增长空间

• 二手车交易活跃度

• 二手车市场供需

• 二手车行业融资规模

• 驾驶人群体变化情况

• 二手车行业数字化进程

行业现状分析

• 二手车电商市场规模

• 二手车电商产业图谱

• 二手车电商价值定位

• C2C模式的再思考

• B2C模式的再思考

• 2B模式的再思考

• 全链条模式的比较

• 二手车电商成长路径

• 二手车电商行业集中度

• 外部竞争分析

• 关联市场分析

• 消费者研究

企业案例研究 行业发展趋势

中国二手车行业的数字化需要推动了二手车电商这一细分行业的兴起。从2014年起，艾瑞汽车研究中心

就开始关注并持续投入对二手车电商行业的研究，已连续6年按期发布基于上一年度行业发展的研究报告，

向电商从业者和外界读者传递价值。

本报告将从整个二手车行业切入，重点分析二手车电商的现有商业模式，同时对二手车电商的行业变化、

竞争态势、关联市场和消费者展开研究；而后结合案例分析，提出行业的未来发展趋势。

报告框架一览

• 行业发展事件回顾

• 车置宝案例研究

• 优信二手车案例研究

• 瓜子二手车案例研究

• 汽车街案例研究

• 二手车行业增长期到来

• 产业链思维下的业务扩展

• 服务与运营成为经营重心

• 车企主导电动二手车业务

• 行业标准随高集中度到来

• “电商标签”的淡化
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开篇摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 在乘用车“存量时代”的背景下，二手车行业将迎来更多机会；中国二手车市场交易额在过去8年间实现了

超过22%的复合增速，有望于2019年突破万亿大关

• 汽车价格下调与消费分级刺激置换需求增多，为二手车市场提供大量车源，进而提振二手车交易活跃度

• 二手车市场短期内的供大于求、行业的初步整合以及驾驶人群体特征的变化对电商从业者提出更多要求

• 二手车电商的本质是对二手车行业的数字化改造，整个行业正向数字化全服务生态发展行业背景

• 2018年，二手车电商的行业渗透率已达16.8%，未来3年二手车电商交易量将保持25%左右的复合增速

• 销售压力下，部分新车在低价区间与二手车形成竞争；新能源汽车保值率低，在二手车市场竞争力一般

• 2018年二手车跨区域流通进一步解限，异地流通量和转籍率分别达到历史最高水平的360.2万辆与26.2%

• “高性价比”成为消费者购置二手车的主要原因，但消费者对真实车况存在担忧。因此，二手车电商的车辆

评估能力成为消费者最为看重的服务

• 在售车端，消费者相对重视服务的便捷性，且青睐电商渠道；在购车端，消费者对异地二手车的抗性极低
市场动态

• 以促进二手车交易为目的，围绕二手车交易链条展开服务是二手车电商行业价值定位与资源基础

• 二手车电商的早期成长路径多为“先扩张后治理”的模式，2018年，中国二手车电商行业市场集中度

（CR4）已达81%

• 二手车交易链条的各细分类别存在不同问题：就C2C模式而言，其交易链冗长，盈利问题制约其可持续发展；

而B2C模式下，电商处于弱势地位，“存在感”不足。在竞争白热化的市场竞争中，二手车电商的盈利空间

被大大压缩，金融服务成为重要盈利点

• 现阶段，电商基本形成了直接参与交易的C2B2C模式和为交易提供服务的C2B+B2C模式两大类别

行业变化

• 随着乘用车保有量的持续增加、一般置换时间的缩短、平均流转次数的扩大，2019年将开启新的增长波峰

• 产业链思维下，二手车交易将转为电商的基础业务；行业发展瓶颈的到来促使服务和运营成为业务重心

• 车企将主导二手纯电动汽车处置，占据较大份额的头部电商开始推动行业标准的形成

• 二手车电商将主动摆脱“电商”标签，利用数据优势搭建中台，同时涉足以融资租赁为代表的其他业务
发展趋势
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乘用车市场整体概况
乘用车“存量时代”背景下，二手车行业将迎来更多机会
乘用车是二手车市场的最主要交易车型。2017年起，受宏观经济环境与多种市场因素的叠加影响，中国乘用车市场呈现出

三个明显的变化：1.乘用车产销量增速骤降，甚至出现负增长；2.新车销售占汽车行业总利润的比例持续下降；3.私家车

保有量在新车销量不振的情况下有所回调，但仍保持了较高增速。上述变化释放出乘用车市场开始由“增量市场”向“存

量市场”过渡的信号，也意味着二手车市场主体将获得充分的增长条件——更多的车源供给与更成熟的交易参与者。

来源：汽车工业协会，经艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：公安部，经艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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二手车行业市场规模
二手车市场交易额有望于2019年突破万亿大关
中国二手车市场交易额在过去8年间实现了超过22%的年复合增长率。尽管交易额基数的扩大将带来增速的下滑，但随着

行业结构的优化，电商渠道的加速渗透，限迁及产权制度影响的淡化和购车人群消费观念与认知的转变，二手车交易额仍

将持续扩大。另外，政策的积极作用在未来依旧可期：回溯2017年，在迁政策开始解除后二手车市场交易额即迎来34%的

涨幅。艾瑞认为，随着整体车市回归理性并趋稳，二手车行业也将更好地适应日益规范的市场环境，交易额有望在2019年

扩大至万亿量级。

来源：艾瑞统计模型核算，经艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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二手车行业市场增长空间
实际交易增长情况未达预期，仍有超过2倍于今的增长空间
尽管2018年中国二手车交易量已达1382万辆，在创历史新高的同时保持了较快增速，但相比成熟市场，中国市场有两大

指标差强人意。以美国市场为对照，其新车销量与二手车交易量之比长期维持在1：2.3以上，中国国尚不足1:0.5。更重要

的是，美国二手车交易量与汽车保有量之比稳定在14%以上，而中国仅为5.8%，且这一指标在2018年甚至低于2014年水

平。若以2018年数据为基准，中国二手车行业仍有至少2倍于今的增长空间等待各类行业主体开发。

来源：汽车流通协会、Edmunds，经艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：公安部、汽车流通协会、Edmunds，经艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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二手车市场交易活跃度情况
转移登记量趋近上牌量，置换需求激增提振二手交易活跃度
中国汽车新注册登记业务量（上牌量）增速正逐渐趋缓。2018年，新注册登记业务量出现负增长，而汽车转移登记业务量

则保持相对平稳增速，二者业务量之比已从5年前的0.55增至0.77。即使是中国汽车史上产销量最大的2017年，上牌量增

速亦低于上年水平5.7个百分点。在这一变化的背后，置换已成为新车市场的核心驱动力之一。结合新车市场上的消费分

级，置换行为将带来更多的的二手车供给，导致一般市场条件下的二手车交易价格下滑，从而引发更为活跃的交易行为。

来源：公安部，经艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：汽车流通协会，经艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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