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写在前面
报告缘起

十九世纪初，美国开始了势不可挡的西进运动。1848年，前进到加利福尼亚的人们在这里发现了金矿，立刻引起美国

沸腾、世界震撼，“几乎所有的企业都停了业，海员把船只抛弃在圣弗朗西斯科湾，士兵离开了营房，仆人离开了主人，

农民典押田宅，工人扔下工具，公务员离开写字台，甚至连传教士也抛弃了布道所，纷纷前往加利福尼亚“。从1854年起，

加利福尼亚的淘金热出现降温的趋势，但是，整个采金业开始向深度和广度发展，新的采金高潮在1859年前后再度兴起，

并持续到70年代末。这一新的采金高潮与前一时期的淘金热不同，淘金热主要表现为群众性的浅层采金，他们利用简陋的

机械甚至手工进行采掘；而这一时期的金矿采掘转入深层开发，需要更多的设备和更复杂的技术，资本化程度也随之加深。

经历过这两次高潮以后，美国采金业才完成了大发展，对社会面貌也产生了深远的影响。

中国在线教育行业在2013年前后也进入了一个“淘金”的热潮中，创业投资汹涌泛滥，慕课、题库、家教O2O、少

儿英语等细分热点不断更替，巨额融资事件频频爆出，51Talk、英语流利说、尚德机构等企业相继上市，线下教育巨头新

东方、好未来也积极投资布局……随着2018年结束，艾瑞认为在线教育行业疯狂淘金的时代已经结束，接下来“需要转入

深层开发，需要更多的设备和更复杂的技术”，来推动下一轮新高潮的到来。

本报告原创性贡献
• 通过总结2013-2018年中国在线教育行业曲折发展换来的经验，提出在线教育行业的第一波淘金热潮已结束，不管是从

产品技术、商业模式、市场营销的角度，还是从国家政策环境的角度来看，这个行业中明显外露的金石已被开采完毕，

接下来需要全力做好准备，通过更扎实的教研和技术工作，更敏锐的商业意识，去挖掘隐藏更深、体量更大的真正金矿。

• 通过对比中国、美国、日本三国在线教育行业的发展土壤和特征，深刻揭示了中国在线教育行业独特的发展规律。

阅读建议
本报告适合对中国在线教育行业有一定认知基础的读者阅读。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

在线教育行业受资本加持，营销思路以广告导向为主，2017-2018年TOP10企业网络广告
投放费用猛增52.3%。随着同质化竞争加剧，“壕”式增长逐渐疲软，以口碑促增长、以
运营促增长越来越受到重视。

4

2018年是教育行业监管年，在线教育也被正式纳入监管范围，不会再受到特殊优待。目前
进校类APP已经首当其冲，K12在线学科辅导将紧随其后。5

经过20年曲折发展，中国在线教育行业在2017年借助“直播”实现了规模化变现，2018
年市场规模达2517.6亿元，付费用户数达1.35亿人，未来短期内增速保持在20%左右。高
等学历教育和职业培训是市场主体，占比达80%；K12教育快速壮大，近6年占比几乎翻番。
市场格局初步成型，已孕育7个（拟）上市企业和11个D轮及后期企业，其中前4名共占据
6.5%的市场份额。

1

“用户为效果付费”是在线教育行业的基本逻辑，用户转化率、续费率、转介绍率和有效
流量获取成本是判断商业模式是否成立的核心指标。目前可行的商业模式以直播和录播为
主，未来内容费、会员费、增值服务费等模式将逐渐跑通。

3

在线教育在整个教育行业中的占比不超过10%，体验粗糙和结果模糊是阻碍其深度拓展的
核心问题。教育行业的在线化和智能化进程有自己的内在规律，将分领域、分环节逐步渗
透，目前简单初级的工作已经完成，下一步将进入更难、更高级别的深水区。

SMS
2

与美国、日本不同，中国在线教育行业有自己独特的发展土壤和发展路径，虽然从产品技
术、商业模式、市场营销、政策环境等各角度来看，第一波淘金热潮基本落幕，但未来增
长后劲巨大。另外，知识付费有望成为在线教育的流量入口，有效改善财务模型，为在线
教育的长足发展提供一臂之力。

6
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当我们谈中国在线教育行业的时候，
我们谈的是什么？
我国教育行业是一个年产值高达几万亿的大行业，细分领域林林总总，并且互有交叉。教育行业基本可划分为以下几个领

域：早幼教、K12教育、高等教育、职业培训、语言学习、素质教育（以上面向校外，消费者是个体或机构）、教育信息

化（面向校内，消费者是学校或政府）。艾瑞本篇报告着眼于上述所有领域中，运用互联网这一载体进行教育培训活动或

辅助教育培训过程的市场行为，因此，本报告所研究行业的细分领域同样林林总总，并且互有交叉。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

语言学习领域

素质教育领域

中国教育行业细分领域划分图

校
内

校
外

K12教育领域

出生 6-7岁 12-13岁 18-19岁

幼儿园 小学 初中
普通本专科普通高中 硕博/MBA

成人本专科

早幼教领域 职业培训领域

• 亲子园/早教园

• 启蒙内容
- 传媒出版
- 启蒙玩具
- 数字内容

• 职业考试培训
- 人才招录：教师/公务员等
- 资格认证：金融财会/建工/司法/医

学/人力/心理等

• 职业技能培训
- 新兴技能：泛IT/金融财会/营销等
- 传统技能：驾驶/汽修/烹饪/烘焙等

• 企业培训
- 中高管培训 - 员工内训

• 艺术类
- 美术/音乐/舞蹈…

• 成人继续教育
网络教育/自考/成人高考/电大

• 考研
- 学术硕士 - 专业硕士
- MBA/EMBA 

• 留学
- 留学申请 - 留学考试
- 留学后服务

• 运动类
- 球类/游泳/武术…

• 科创类
- 机器人/编程/科学…

• 棋类
- 围棋/象棋…

• 基础素养类
- 阅读/国学/演讲/财商…

• 研学旅行
- 学生游/商务游…

• 启蒙英语 • 少儿英语 • 中高考英语 • 留学英语 • 商务英语• 证书职称英语• 大学考研英语 • 其他语种• 专业英语

• 学科辅导
- 语文数学英语 - 物理化学生物
- 政治历史地理

• 课后托管

• 艺考

• 高考志愿咨询

高等教育领域

15-16岁

教育信息化领域

中专/职高/技校
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基本数据篇：五年狂奔，市场轮廓已成型 1

产品技术篇：全面进击，浅层开采已完成 2

商业模式篇：曲折探索，基本逻辑已清晰 3

市场营销篇：竞争激烈，高速增长已放缓 4

政策环境篇：监管趋严，野蛮生长已结束 5

未来展望篇：迎接下一轮深度采金浪潮 6
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在线教育已经不是一件新鲜事
从上世纪末就开始萌芽，至今已经发展了20年
上世纪末，互联网传入中国，轰轰烈烈的中国互联网产业开始酝酿，新闻门户、社交、游戏、视频、外卖、出行等领域风

生水起。教育是互联网渗透较慢的一个行业，但其实起步不晚，1996年以101网校为代表的第一批远程教育网站就已经开

始出现了，只不过那时互联网技术本身不成熟，教育行业又具有非常强的顽固性，因此产品体验很差。经过对产品和商业

模式的漫长探索，直到2013年在线教育行业创投热潮开启，大量资金和人才涌入，在线教育才开始蓬勃发展，并于2017

年借助“直播”形式实现了规模化变现。2018年，随着竞争格局初步形成以及国家政策的介入，整个行业开始迈向初步成

熟阶段。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

（90年代末-2005年）

• 互联网刚刚传入中国

• 网络运力低，产品体验差

• 行业萌芽的标志性事件：

国家批准68所高校为全国

现代远程教育试点院；

1996年弘成101网校上线

运行

2013年

萌芽阶段 摸索生存阶段 快速成长阶段 初步成熟阶段

（2006-2012年）

• 网络带宽有所提升，视频课件

渐成主流

• 企业商业模式处于摸索过程中

• 新东方在线、沪江等网校上线

运行

（2013-2017年）

• 互联网、移动互联网的发展、

带宽的扩容带动技术升级

• 创业企业数量和流入资金金

额飞涨

• 产品和模式相关热点不断更

替，商业模式不断探索

• 直播课出现，打通商业模式

创投热潮开启

（2018-）

2017年

行业变现元年

• 资源整合、技术进步和服务

升级带动服务模式持续创新

• 市场格局初步形成

• 上市并购开始出现

• 政策监管开始趋严

中国在线教育行业发展历程
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市场规模超2500亿元，增长迅速
2018年各企业营收总和达2517.6亿元，同比增长25.7%
艾瑞咨询数据显示，2018年中国在线教育市场规模达2517.6亿元，同比增长25.7%，预计未来3-5年市场规模增速保持在

16-24%之间，增速持续降低但增长势头保持稳健。用户对在线教育的接受度不断提升、在线付费意识逐渐养成以及线上

学习体验和效果的提升是在线教育市场规模持续增长的主要原因。

来源：艾瑞咨询研究院自主统计及核算。
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付费用户规模超1.3亿人
2018年付费用户数达1.35亿人，同比增长23.3%
艾瑞咨询数据显示，2018年中国在线教育用户规模达1.35亿人，同比增长23.3%，预计未来3-5年市场规模增速保持在

14-21%之间，增速持续降低但增长势头保持稳健。

来源：艾瑞咨询研究院自主统计及核算。

2012-2022年中国在线教育用户规模
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21149


