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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

需求分化，实现教学模式与教学目标的充分适配是班型之辨的核心目标；
教学分层，实现直播授课与录播微课的高度兼容是教学设计的基本要求；
专业分工，实现名师主讲与助教辅导的深度协作是效果管理的根本保障。

营销常态化，短期目标依旧是跑马圈地，三四线城市的心智之战蓄势待发；
教学本地化，中期目标还得是因地制宜，省际网校与同城小班成最大变数；
服务个性化，长期目标必须是因材施教，数据融通后需交付有温度的服务。

群雄逐鹿，玩家携流量、技术、内容、品牌进军市场，资本加速机构战略要素流动；
疫情催化，行业高速发展，头部及腰部品牌受益，预计2020年市场规模可达542亿；
座次初显，头部机构市占率超50%，本地化网校崛起，行业分层且赛道进一步细分。

经济模型尚可，提价空间有限，小升初的升学续班率为提升用户LTV的核心指标；
名师效应显著，名师流失风险难控，需通过标准化教研强化品控与优化师资结构
营销红利消解，倒逼精细化运营，降本增效需求迫切，工具类产品流量价值凸显；
产品形态迭代，通过新产品、新品牌、新内容与新设计下的矩阵化班型组合破局。
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概念解析：洞若观火，追本溯源 1

发展现状：群雄逐鹿，座次初显 2

商业模式：跃马檀溪，柳暗花明 3
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未来展望：品效合一，因地制宜 5

企业案例：他山之石，可以攻玉
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概念解析：K12

需求分化，不同学段教学目标应与教学模式适配
我国商业语境中的K12多泛指小学至高中学段，本报告聚焦于该学段的校外学科培训。作为校内教育的重要补充，不同学

段的校外辅导产品往往锚定不同学段的差异化需求。从大的学段来看，小学辅导侧重兴趣培养，旨在激发学生的求知欲；

初中辅导侧重视野拓展，旨在扩充学生的知识面；高中辅导侧重效率提升，旨在优化学生的技能树。从小的学段来看，小

学低学段（一、二年级）的升学压力相对较小，该学龄段儿童观察的目的性较差，无意注意仍起很大作用，在新异刺激干

扰时，注意力极易分散；小学中学段（三、四年级）的升学压力逐渐加大，该学龄段儿童开始发展抽象的逻辑思维，对抽

象事物稳定而集中的注意得到显著提升，能够适应一些抽象的公式和定义，偏向于知识与方法的课程内容逐渐渗透。小学

高学段（五、六年级）的升学压力相对较大，该学龄段儿童已经能够区分本质与非本质的客体，应试技巧性较强的课程内

容成为主流。初高中学段的学科数量增多，知识体系庞杂，文理科知识结构差异较大，课程的主要内容按照教学目标可大

致分为夯实基础、掌握重点和突破难点，其中理科类学科在重点和难点课程当中可进一步分为提高、强化与竞赛。因此，

面对不同的教学目标，所谓小班、大班、1对1的教学组织形式实际上对应着一种或多种教学模式，仅从教育教学的角度来

看，结合学生的实际情况，明确具体的教学目标，适配相应的教学模式，设计最优的班型产品，才是班型之辩的最终目标。

兴趣 视野 效率

激发求知欲 扩充知识面 优化技能树

小升初 中考 高考

K12各学段学习的主要特点

小
学

初
中

高
中

大
学

情感因素驱动学习过程认知因素驱动学习过程

认知因素

情感因素

即学习风格与学习
策略的形成与培养

知识采集、吸收和应用

制
约

即学习意愿与成就
动机的引导与启发

影
响

学习的主动性与自觉性

来源：陈威《小学生认知与学习》，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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概念解析：在线
直播课已成标配，基于知识切片的录播微课可提供增值服务
K12录播课大致可分为两类，一类属于课堂教学全回放，包括线上与线下课堂的录播回放，一节录播课的时长多在30-40分

钟；另一类属于知识切片预录制，教师按照一章或一节教学内容的规格来录制相应的教学视频以供学生学习、讨论和交流，

并在智能平板与白板上进行板书，在镜头下完成全部授课动作，属于K12阶段的MOOC产品。随着（移动）互联网基础设

施的不断下沉与（移动）直播技术的不断发展，教师网络授课经验积累迅速，直播授课成为K12在线班课提升课堂互动，

追求教学效果的新型产品类型。直播课产品不仅可以通过游戏化设计的方式来提高课堂的即时交互体验，顺应教师的授课

节奏，还可以通过课前提醒、课中监课、课后督导的方式提高学生的到课率与完课率。艾瑞认为，录播课与直播课的优劣

势各有不同，且适用于不同的教学场景，仅对于自制力不足的K12人群而言，直播课所带来的紧迫感更有助于提升最终的

培训效果，也逐渐成为了大班课产品的标配。但对于一些时效性低且适用性广的相对碎片化的知识点而言，紧凑、高效、

灵活且极具设计感的录播微课（单个视频时长在5-15分钟）可以激活学生非培训日的学习时间，可与培训日的直播课程互

相搭售/分售，同时也最大化了授课教师的生产能力与价值，节省了辅导老师重复回答基础问题的时间。

K12在线录播课与直播课的对比

录播课-课堂教学全回放 录播课-知识切片预录制（微课） 直播课

便捷程度
时间自由，随时随地都能学习
进度自由，学习内容自由把握

时间相对自由，需要在规定时间内完成
进度相对自由，无法提前获取全部讲义

时间固定，需要在特定时间上课
进度统一，学生会有较强紧迫感

课上体验 速度自由，课中可以随时暂停 速度自由，课中可以随时暂停 速度统一，需要紧跟教师节奏以免掉队

课后服务 课后答疑 课后答疑 课上小班答疑+课后1对1答疑

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

课前→独立学习+助教督导 课中→协作学习+助教反馈 课后→集体学习+助教答疑

微
课
+
直
播

教学目标与教学过程

学习新知

知识点讲解
预习导学
启发思考

难点处理

典型难点讲解
示范操作/演示
创设问题情境

巩固拓展

拓展性学习
错题/难题讲解

评阅批改

教学阶段与组织形式

观看微课→ 15分钟

完成任务→游戏化

提出问题→启发式

观看微课→ 5分钟

完成练习→渐进性

主题讨论→互动式

问题反馈→及时性

观看微课→ 10分钟

完成作业→个性化

答疑解惑→针对性
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概念解析：大班
成百上千，班容大小受制于主讲与助教的服务范围及能力
从课外辅导的角度来看，线下大班课的班型最早存在于成人培训领域（英语/考研/招录），同时授课人数达数百人，以

“教师讲课+助教答疑”的方式开展教学服务。从K12课外辅导的角度来看，百人大班课的常态化教学存在过一段时间，并

主要集中在中高考名师辅导领域。本世纪伊始，因“生多校少”，学校建设与城市发展不同步，教育发展不均衡且盲目择

校现象普遍，大多数中小学公立校的班级人数多在40-60人，因此，相对于校内大班额课堂，课外辅导班多以“小班”自

居，以实现与校内教育的差异化定位，班容也多在15-35人之间。而在线上直播授课环境下，K12在线大班课的授课人数受

同期跟课的辅导老师服务产能上限的影响较大。从机构的视角来看，一期大班直播课的报名人数可达数千人，同时在线的

人数也有成百上千人，为权衡教育服务质量，目前平均一个辅导老师最多覆盖200-300人（不同学段课程的覆盖人数不

同）。从学生的视角来看，由于一期直播大班课的学生会被分到多个几十人的“小班”（微信群）当中，因此在“大班授

课、小班管理、1对1辅导”的教学服务交付过程中，大班课产品正努力为学生营造出“小班化”的个体体验。

K12线上线下大班课班容影响因素

单位主讲和助教的服
务范围决定班容上限

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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授课服务

答疑服务

招生宣传

批改服务

教研教学

学情分析

销售运营

体力精力
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时
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求

助教A 助教B

在线+互动+双师

耗
时
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求

服
务
范
围

服
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力

要
求

耗
时

主讲物理空间主讲

……

单位主讲和助教的服
务能力决定班容下限

将低耦合度的服务模块化后可进
行分工，以便充分发挥主讲与助
教在关键服务能力上的比较优势
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K12培训班型变迁
线下小班小组化趋势明显，线上班型之辩仍未达成共识
从K12线下培训来看，随着居民消费水平的不断提升，在升学择校的竞争高压下，教育消费支出增长迅速，家长也更愿意

让孩子接受更高质量的课外辅导与培训，百人大班逐渐向小班发展，1对1也逐渐向高端化与小组化的方向发展，其中具备

一定规模的K12班课机构几乎都同时具备小班课、小组课与1对1三种班型。从K12线上培训来看，自2014年起，教育直播

平台涌现，K12领域先后经历了在线外教1对1、在线1对1辅导、在线外教小班、在线小班辅导、在线大班的资本热潮，并

开始呈现出互相渗透的局面，即在线1对1机构推出小班与大班产品，大班机构同时也推出了1对1的服务，艾瑞认为，不同

班型各有优劣，不存在因经济模型的劣势而否定某种教学组织形式存在的意义，因K12在线教育行业竞争激烈，在流量红

利与资本浪潮的驱使下，唯增长论与唯盈利论甚嚣尘上，在这短短的六年里，不同类型的机构仍在快速迭代与试错，各家

自有各家搭配班型的内在逻辑，只是在资本趋冷与流量见顶的当下，大班产品成为为数不多的有望实现二级市场证券化与

一级市场资本退出的重要标的。
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来源：IT桔子，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。来源：公司财报，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2013-2015：在线1对1 2016-2018：在线小班 在线大班

K12在线班课产品融资热点发展方向

2013年

VIPKID

天使轮

2014年

掌门1对1

海风教育

天使轮

2014年

VIPKID

A轮

哒哒英语

天使轮

2015年

掌门1对1

海风教育

A轮

2015年

VIPKID

B轮

哒哒英语

A轮
……

……

2017年

魔力耳朵

鲸鱼外教培优

天使、PreA轮
2017年

豌豆思维

天使轮

2016年

火花思维

A轮

2018年

火花思维

B、B+轮

豌豆思维

PreA轮

子曰语文

天使轮

2018年

魔力耳朵

鲸鱼外教培优

A轮

……

……

2015年

学而思网校开创双师直播大班课

2016年

猿辅导从1对1向班课转型

2017年

跟谁学从O2O转型大班课

作业帮上线大班课产品“一课”

2018年

网易有道提出“All in K12”

暑假营销战点燃网校第一把火

2019年

掌门1对1推出大班产品“优课”

猿辅导关闭1对1业务

跟谁学、网易有道上市
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