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核心观点 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 
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旅游市场需求端增幅将
呈现微跌状态 

•  旅游低频高价的消费方式
受经济环境影响较大 

•  2018年用户端数据显示
在线旅游市场暑运表现不
佳 
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出行市场受政策影响
较大 

•  “提直降代”的政策要求
已基本完成 

•  供给侧改革的大背景下，
民航市场化改革有一定成
效 

•  铁路改革保持稳步进行 

直销渠道建设是酒店
集团在成本降低/服务
优化等多因素考虑下
的自主选择 

•  建设会员体系、开拓直销
渠道的方式，将分销费用
转为用在直销渠道建设上，
为酒店集团的长期可持续
发展提供优质用户基础 

乌镇模式异地复制，资
本寻找景区开发运营的
标准范本 

•  基本模式为建设旅游生
态圈，基于基础自然环
境 资 源 开 发 度 假 属 性，
并拓展文化/会展等其
他领域 
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中国在线旅游行业概况 1 

中国机票市场研究 2 
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中国住宿市场研究 4 

中国度假市场研究 5 
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中国在线旅游行业定义 
在线旅游定义及分类 
 [在线旅游] 
 

在线旅游是通过互联网、移动互联网及电话呼叫中心等方式为消费者提供旅游相关信息、产品和服务的行业。其包括在线
机票/火车票预订、在线住宿预订、在线度假预订和其他旅游产品和服务（如商旅、保险、WiFi等）。 
 

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。 

在线旅游行业分类 

在线旅游 
包括在线机票/火车票预订、在线酒店预订、在线度假预订和
其他旅游产品及服务 

在线旅游度假 
包括在线跟团游和在线自助游 

在线机票/ 
火车票预订 

在线住宿 
预订 其他 

在线 
跟团游 

在线 
自助游 
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中国在线旅游产业链 
在线旅游产业链 

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。 
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上游资源供应 中游产品组合及分销 下游产品营销 
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在    线    直    销 

2018年中国在线旅游产业链条 
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宏观环境 
需求端增幅微跌状态将促使供给端探寻更多市场激励手段 
一方面，中国国内下沉市场旅游消费意愿逐渐增强带来的观光旅游市场增长，以及碎片化假期和休闲体验观念普及所带来
的周边游市场增长均对国内旅游市场的快速扩张产生有效影响，预计此正向影响将会在近几年保持；另一方面，近几年的
出境游红利期将在未来两年逐渐消退，市场或将以推广营销等其他方式培养新消费力量并维持已存在的优质消费力量。总
体来看，在经济下行的宏观环境下，旅游作为低频高价消费方式将会受到较大影响。 

来源：国家文化和旅游部；综合公开信息，根据艾瑞统计模型核算。  来源：国家文化和旅游部；综合公开信息，根据艾瑞统计模型核算。  
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行业端数据 
旅游行业在线化率迅速提升 
中国整体旅游行业规模体量较大，已保持每年稳定增长，与此同时，随着供给需求两端的互联网化程度均迅速提升，旅游
的在线化率将持续快速提升。在目前旅游各细分市场中，机票火车票市场的在线化程度已达到较高水平，住宿和度假仍有
较大发展空间。 

来源：综合上市公司财报、企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。  
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用户端数据 
PC端流量整体波动仍呈淡旺季分布 
艾瑞监测数据显示，2017年11月至2018年10月期间，中国在线旅游行业PC端月度覆盖人数的主要波动呈淡旺季分布，峰
值表现为1月的春运阶段，而往年表现优异的暑运时期在2018年表现不佳。由于PC端覆盖人群较为固定，因此可以看出宏
观经济环境对旅游市场有一定影响。 

来源：艾瑞数据监测产品iUserTracker，数据监测时间为2017年11月-2018年10月。 
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