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开篇摘要

➢ 发展阶段：当下人工智能手机进入了早期发展阶段，部分功能已举足轻重。

➢ 发展特点：人工智能手机的题中之义是通过AI技术让手机软硬件升级的效用最大化，重在“升级”而非“颠

覆”，并以视觉、语音等重头应用场景为核心。

AI手机发展
概况

➢ 商业化由点及面的驱动：人工智能手机产业链各环节呈现出“头部带动”效应，上下游厂商之间通过合作扩大

优势，呈现出AI走向主流核心应用、各方合作模式逐渐成熟清晰、争相在行业生态入口布局的特点。而经济、

政策、资本、行业的支撑，是人工智能手机行业得以发展的基础条件。

AI手机商业
驱动

➢ 应用场景：人工智能手机通过创新和升级，在人机交互上，对用户需求先理解后执行，帮助用户解放了双手，

在内容生产上，帮助应用变得更实用、更丰富。

AI手机应用
场景

AI手机核心
技术

➢ 技术原理：算法的运行有终端和云端两种路径，终端主要负责任务执行，云端主要负责数据和模型的训练。

➢ 技术可靠：视觉技术、语音语义技术和深度学习的发展为人工智能向具体行业赋能奠定了基础，同时具体技术

打破了应用到手机上的瓶颈，技术的安全、效率、准确性等指标被验证可靠，从而真正能实现落地。

➢ 新格局：以战略高度看待人工智能手机的竞争与布局，读懂趋势，深化与底层上游芯片、开发平台的合作，注

重将手机与热门移动互联网应用有机融合。

➢ 新议题：出海战略下，手机厂商需要思考在特定海外市场，AI如何助力市场份额做大，研究细分市场和产品定

位，采取因地制宜的策略。

➢ 新机遇：人工智能未来在移动互联网应用的内容产出提升方面大有可为，但需要解决硬件与技术没有通用标准

的挑战。

➢ 新突破：未来人工智能、IoT、移动终端三者将呈现相互渗透关系，手机将会成为万物互联的端口。

手机用户
调研

来源：艾瑞根据自主料研究绘制。

➢ 消费者认知与体验：中国手机用户对人工智能手机具有较为广泛的认知与期待，现有人工智能手机用户渗透

率高，潜在用户广泛存在，消费者整体认为人脸解锁和语音助手体验最好，并且最有价值。

AI手机未来
展望
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以史为鉴可以知兴替——手机发展史
AI将接棒 “性能之争”，成为市场增长的新驱动

来源：艾瑞根据公开资料研究绘制。

悉数手机发展史，手机市场的阶段性变化受到几个因素影响，一是通讯网络的代际发展，通讯的升级，直接导致了手机市

场在增量市场与存量市场之间切换；二是手机产品的变化发展，这种发展有大哥大到功能机、功能机到智能机的颠覆式变

革，也有像素、屏幕优化等升级式发展。因此，手机行业在不同时期，市场增长点也星移斗转，功能、性能、智能依次成

为手机更新换代的主旨：2006年及以前，手机行业属于功能推动，从一开始围绕接打电话的单一功能，到承载拍照、听音

乐、上网等复合功能；2007年-2016年市场由性能推动，配置成为了商家逐鹿的方向；2017年以后，市场进入了智能驱

动阶段，人工智能开始推动手机产品的迭代，这一时期传统性能提升瓶颈渐显，硬件的升级需要依托软件技术来优化与凸

显，而且在整体智能终端市场的培育下，用户也希望手机更人性化，能看得懂我们、也能听得懂我们。

零七年以来全球智能手机
出货量持续上涨态势止步
于2017年，增速转负。
4G与5G时代临界点，全
球智能手机市场性能驱动
带来的增长逐步消退，
AI开始推动手机产品的迭
代，市场进入智能驱动阶
段。

3G：2001
中国2009

世界上第一台手机诞生

手机拥有了CPU、移动存储器、
彩屏和摄像头，能通过WAP上
网、播放MP3、拍照、蓝牙传
输，不再是只能通话的“砖头”

触屏操作改变了人机交互方式；
塞班、IOS、安卓系统问世，智能手
机时代来临；
应用商店出现，手机开始成为各类服
务入口；
像素大战继续，手机语音助手诞生

手机外观、材质、机身厚度、
屏显下足功夫；拍摄优化、
生物识别解锁如火如荼

1G：1983

功能驱动市场 性能驱动市场 智能驱动市场

全球手机发展历程

2G：1991
中国1995

4G：2009
中国2013

1G：1983

3G：2001
中国2009

中国1987-2001
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人工智能手机概念界定
人工智能手机=AI芯片+AI功能
人工智能手机（AI Phone）是新兴起的概念，业界尚未完全统一认知。艾瑞认为人工智能手机广义上是指搭载了满足AI算

力需求的移动端芯片、且加载了深度学习AI功能的智能手机。满足AI算力需求的终端芯片是指：（1）芯片内置独立的神

经网络计算单元；（2）通过CPU、GPU、DSP及其他通用计算单元联动赋予芯片深度学习能力。本报告围绕满足上述标

准的人工智能手机展开研究分析，描绘人工智能手机行业的发展现状。

来源：艾瑞根据公开资料研究绘制。

人工智能手机
AI Phone

AI芯片

• 内置独立神经网络计算单元

• 通过通用计算单元联动赋予芯片深度

学习能力

AI功能

“满足AI算力需求的移动端芯片、且加载了深度学习AI功能的智能

手机。”

研究对象界定

• 手机内置AI功能，如人脸解锁、AI拍照、智能相

册、AI智能助手等

• 能够支持主流APP的AI应用
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人工智能手机应用全景图

来源：艾瑞根据公开资料研究绘制。

生活服务场景

智能语音助手调用第三方应用；

情景智能对会议、航班等信息提示；

直播视频边看边买；

虚拟试妆、商品展示增强现实；

随行翻译，支持多种语言

通话场景

根据用户声纹特征，增强用户通话声波，

在嘈杂背景中保障通话质量

办公场景

语音录入文字，图片识别；

PPT拍摄优化和自动整理

在线教育场景

在线教育APP提供个性化学习内容和计划

推荐；

将增强现实应用进视频教学

互动娱乐场景

直播、短视频美颜瘦身，动态贴纸；

启动游戏时智能优化后台系统、游戏过程

网络加速

人机交互场景

虹膜识别、人脸识别等解锁屏幕和应用；

消息智能过滤；

智慧识屏减少用户繁琐操控

摄影分享场景

识别拍照场景并智能调用拍摄参数；

虚化背景，自动美颜，调节光效；

相册聚类管理，快速搜索与分享

交通出行场景

自动标记停车地点、记录停车时长，驾驶

勿扰模式下语音命令接听电话

AI使手机常用功能得到360°提升，让体验优化更加明显

人工智能手机应用场景概览
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人工智能手机的发展阶段
人工智能手机处于早期成长阶段，正如“孩童”
人工智能手机与过去只加载了AI功能，但没有AI芯片的手机不能割裂地看待，后者是人工智能手机的序曲。过去手机上的

语音助手已经通过智能语音语义等AI技术开始为手机赋能，为日后人工智能手机兴起埋下了伏笔。2015年起，智能相册分

类、APP预加载等功能出现，背后的人脸识别、深度学习等AI技术开始广泛地落地在手机场景上，由此进入了人工智能手

机的预热阶段。2017年是人工智能手机元年，AI芯片相继发布，基础层算力成熟落地，头部手机厂商推出AI旗舰机型，AI

双摄、NPU、人脸解锁等相继成为热词，带动起人工智能手机的小高潮，市场已经萌芽。当下部分AI功能如AI双摄/三摄

已经成了主流手机的刚需，并经历了一轮技术方案的迭代，人工智能手机正如“孩童”，处于早期成长阶段，未来将在AI

智慧上达到更高层次。

来源：艾瑞根据公开资料研究绘制。

2015 20182017

人工智能手机行业发展阶段

早期智能语音助手背后的

语音识别和自然语义理解、

知识图谱等AI技术开始为

手机赋能

智能相册分类、APP预加载、

智慧美颜、AR视频、指纹

解锁等AI应用广泛地落地在

手机场景

• 人工智能手机的元年

• 以移动端AI芯片为核心

的底层算力成熟落地

• 市场兴起第一轮迭代，如3D人脸识别技术开始

迭代2D人脸识别技术、语音助手开始支持深层

操作、AR由marker向SLAM的应用发展开始增

多

• 人工智能手机纷纷上市，部分AI功能成为刚需

• AI为用户使用体验带来了较大提升，不过手机

常用功能或产品形态没有发生重大革命

潜伏 预热 萌芽 成长 成熟

当前早期成长阶段
• 手机AI芯片出货

• AI旗舰机型频出

• AI双摄、NPU、人脸解

锁等相继成为热词

人工智能手机系统、拍

摄、智慧助手等都更具

明显智慧，甚至颠覆式

革新

2011
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人工智能手机的核心价值
自我学习、自主服务，重构终端产品逻辑
人工智能手机的主流功能不仅在实时性、准确性、处理效率等指标上表现优秀，还在AI算法与算力的支持下，通过自我学

习理解人类世界的逻辑，通过自主服务变得更便捷，提升了用户体验。随着使用，人工智能手机会学习用户的习惯，优化

手机功能，比如人脸解锁会学习用户外貌的细微改变降低拒识率，智慧助手可以按照用户的习惯处理常规任务。人工智能

手机把以往针对碎片化需求的服务融合进手机功能，主动地、一步直达地给出用户需要的结果，比起繁杂的手动操作进步

明显，例如，过去需要调光、对焦、修图等复合手动操作才能得到的“大片”，变得自主优化、随拍即美。这些功能与服

务的融合重构了终端产品逻辑，使人工智能手机交互更人性、应用更灵活。

来源：艾瑞根据公开资料研究绘制。

人工智能手机的产品逻辑

功能指标 核心价值 智能体现

系
统
机
制

人
机
交
互

重构人机交互逻辑：由
传统触控操作升级为由
自然语言理解辅助交互

重构应用服务逻辑：从
被动滞后、千篇一律改
善为由手机挖掘、实时
响应、精准服务

自我学习、自主服务

量体裁衣

一步直达

主流功能

面容ID/人脸识别解锁

AR视频/乐趣AR贴纸

AI拍照美化

相册智能分类

语音助手

智能识图

情景智能

智慧识屏

随行翻译

常用APP自动预加载

系统智慧省电

……

实时性
视觉类功能毫秒级时延，

呈现实时效果
语音类功能秒速响应

准确性
正常环境下，

面部解锁误识率低于0.01%
图像识别准确率高于95%
语音转文字准确率高于92%
语义识别准确率高于90%

处理效率
能耗、性能、计算能力、

速度大幅提升

实时性

处理效率

准确性

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21181


