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来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

摘要

360融屏媒体矩阵用户画像
以一二线城市的中青年为主，高学历，位居管理层，家庭结构稳定，热衷理财和旅
行，注重生活品质和健康。

360积极推动融屏营销布局
360打通产品、数据和流量，搭建内容沟通、激励沟通、用户关系机制，推进融屏
布局：1）PC+移动+IoT布局，创造融屏营销基础；2）产品数据打通，深度理解用
户行为；3）内容化升级，创造深度交互机会；4）创新激励系统，挖掘营销资源

融屏营销背景下用户经营的理解与实践
广告主营销理念从多屏时代的流量思维，到跨屏时代的交易思维，最后到融屏时代
的用户经营思维转变，其强调用户营销价值，在触达和转化的基础上，将用户作为
一种资产去深度经营。在具体实践上，广告主需优化组织架构和深化理念认知并行，
媒体方需搭建用户体系，创造深度交互机制。

SMS

媒体环境进入融屏时代
媒体环境先后经历了多屏、跨屏和融屏三个阶段。融屏时代，即加入了用户行为组
合的概念，通过多个屏幕的有机联动，去覆盖用户消费过程的每一个环节和场景。

融屏时代各角色方的未来趋势
广告主：不断收拢组织架构，专注用户经营；
用户：媒介素养不断提升，场景分工愈加清晰；
媒体：流量爆款不断减少，矩阵效应愈加凸显。
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媒体环境进入融屏时代
从多屏到跨屏，再到融屏
进入互联网时代以来，各类新兴媒介不断涌现，消费者的注意力和触媒习惯不断分散，在单一媒介上投放广告的模式已经

不再适用，整合多个媒介和屏幕，逐渐成为主流的营销理念。随着媒体技术和营销理念的不断发展和成熟，媒体环境也在

不断变化，先后经历了多屏时代、跨屏时代和融屏时代三个阶段。1）多屏时代，即在多个屏幕上同时进行广告投放和营

销行为；2）跨屏时代，即加入了用户ID识别的概念，通过多个屏幕去触达同一个目标消费者；3）融屏时代，即加入了用

户行为组合的概念，通过多个屏幕的有机联动，去覆盖用户消费过程的每一个环节和场景。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

多屏时代 跨屏时代 融屏时代

互联网媒体环境三大发展阶段
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融屏时代的媒体发展现状
手机、PC和电视是触达用户最关键的三块屏幕
融屏营销的核心价值在于突出了用户行为组合的概念，广告主和媒体方都越来越意识到互联网时代下用户内容消费和购物

消费行为都不只是在一个屏幕或一个环节完成，而是通过在多个屏幕的行为组合起来共同完成的。因此，在融屏时代下，

结合多块关键屏幕的营销价值远远大于投放单一屏幕的营销价值，对广告主来说，找到最佳的融屏组合，才是触达用户的

最佳方案。据调研结果显示，当前互联网用户对手机、PC和电视媒体广告的感知程度仍然处于第一梯队，是广告主搭建融

屏矩阵最关键的三块屏幕。

来源：N=2000；根据2018年10月iClick社区调研问卷数据获得。
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融屏时代的媒体发展现状
PC端营销价值回升，触媒场景和时间增长是主要原因
值得关注的是，移动互联网已经走过发展红利期，逐渐进入存量市场，在此背景下用户的触媒习惯也重新趋于多元化和分

散化，同时PC的使用场景和营销价值也在逐渐回升。据Gartner数据显示，2017年以来全球PC端出货量环比增长率负增

长的态势逐渐放缓，至2018年第二季度实现六年以来首次增长，可见PC端的价值开始被逐渐重新重视。据调研显示，用

户使用PC的触媒时间更多，成为PC端广告对其影响较大的最主要原因，另外，PC端广告形式丰富，互动有趣等也成为影

响用户感知PC端媒体广告的重要因素。

来源：Gartner。 来源：N=2000；根据2018年10月iClick社区调研问卷数据获得。
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融屏时代的媒体发展现状
网民整体上网时长不断增长，PC端办公场景价值受重视
PC端触媒场景和时间的增长，背后是互联网产业的变化，同时也是用户触媒习惯的成熟。一方面，融屏时代下互联网已经

进入后半场，人口红利逐渐转向时长红利，无论是PC端还是移动端，通过精细化运营挖掘用户更多的停留时间和价值，成

为现阶段各大互联网玩家的共同方向，根据CNNIC《第42次中国互联网络发展状况统计报告》数据显示，2017年以来中

国网民上网时长保持连续增长的态势。另一方面，从中国网民PC端接入互联网的情况来看，PC端在大部分场景的触媒习

惯均有增长，其中单位和公共场所成为增长最大的两个使用场所，可见办公场景是PC端触媒时间增长的一个重要原因，互

联网用户在融屏时代更加了解每一块屏幕的价值，因此在办公等场景下也更加专注PC端的触媒习惯。

来源：CNNIC：第42次中国互联网络发展状况统计报告。 来源：CNNIC：第42次中国互联网络发展状况统计报告。
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融屏时代的营销理念
从用户流量价值、交易价值，再到营销价值
随着媒体环境的变化和发展，广告主营销理念也在逐渐升级和成熟，从多屏时代的流量思维，到跨屏时代的交易思维，最

后到今天融屏时代的用户经营思维。1）流量思维，在互联网时代初期，流量红利显著，广告主纷纷通过多屏投放追求流

量获取的最大化；2）交易思维，随着互联网用户红利的逐渐消退，流量价值也遇到天花板，如何让流量变现，转化为实

际的交易行为，成为广告主该阶段更加关注的事情；3）用户经营思维，基于融屏时代下用户触媒习惯的分散化和消费行

为的组合化，通过追求流量变现的方式挖掘用户价值变得更为困难也更为局限，因此将用户作为资产的概念，不断深化交

互和运营体系，让用户去影响更多的用户，实现用户资产增值，成为广告主未来需要重点发展的方向。

来源：根据公开资料，企业访谈整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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追求用户流量价
值，即将营销等
同于触及和覆盖
更多更广的用户
群体，流量越大
等同于营销效果
越好

追求用户交易价
值，即在触及的
用户群体中，有
多少用户可以实
现购买转化，用
户终身可以产生
多少次购买转化

广告主营销理念的发展阶段

追求用户营销价值，
即除了自身的交易价
值，用户还可以成为
一种资产，通过合适
的运营方式去做裂变
和增值，去影响更多
的用户
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