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开篇摘要

 概念界定：通过人工智能技术作为主要驱动力，为金融行业的各参与主体、各业务环节赋能，突出AI技术对金

融业的产品创新、流程再造、服务升级的重要作用。

 发展特点：人工智能+金融行业的技术提供方主要通过创立、合作、赋能的方式为传统金融机构提供各类技术

产品及解决方案，但行业整体发展还处于早期阶段，有待技术的不断发展以及与金融场景的不断融合。
行业概述

 应用程度：从各场景的发展程度来看，智能风控应用最多且较为成熟，智能支付的发展速度相对较快，智能营

销与智能客服在未来有广阔的发展空间。
应用场景

 行业洞察：人工智能+金融行业的主要壁垒在于高端人才储备、对金融场景理解以及数据积累三个方面。

 策略分析：面临现实挑战，技术提供方应加大通用技术平台输出提升复合人才引进与培养能力；传统金融机构

应变革现有经营管理模式发挥区域协同效应；监管方应加强行业数据与公民信息的保护力度，并把握好监管与

创新之间的平衡。

行业洞察
策略分析

 技术关系：人工智能与大数据、云计算以及区块链共同为金融行业的转型升级提供技术支撑，大数据提供基础

资源，云计算作为基础设施，区块链设立基础机制，而人工智能是金融业实现智能化的核心驱动因素。

 技术应用：近年来伴随着以机器学习、计算机视觉等人工智能技术的快速发展，相关技术在金融行业的风险控

制、投资分析、移动支付等主要领域实现应用落地。

 科技企业竞争格局：未来科技企业的市场竞争将趋于成熟与理性，具有技术、资本、人才以及场景优势的科技

巨头以及拥有独特技术优势的细分领域标杆企业将获得长期发展。

 金融行业演变趋势：金融行业在未来将实现真正的普惠化，一方面使得更优质的金融服务覆盖到小微企业以及

更多长尾客户，另一方面还会让金融机构的运营成本进一步降低，最终实现全社会福利的提升。

 金融监管发展方向：我国的金融行业监管可以借鉴国外的一些成熟理念，并结合中国国情建立专门的金融科技

监管机构，加强对于新技术的研究与探索，在监管手段上进行创新，更好应对行业的未来发展与挑战。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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人工智能+金融行业概念界定
人工智能技术助力传统金融业务转型升级
人工智能+金融（AI + Finance）与金融科技在界定上存在明显不同。金融科技主要是指广义的新兴技术（大数据、云计

算、区块链、人工智能）与金融业的结合。艾瑞认为人工智能+金融主要是通过人工智能核心技术（机器学习、知识图

谱、自然语言处理、计算机视觉）作为主要驱动力，为金融行业的各参与主体、各业务环节赋能，突出AI技术对于金融行

业的产品创新、流程再造、服务升级的重要作用。本报告围绕上述界定的人工智能+金融行业特征展开研究分析，描绘人

工智能+金融行业的发展现状及未来前景。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国人工智能+金融行业研究报告分析主体界定
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金融行业技术应用的发展历程
技术进步推动金融行业由信息化向智能化方向演进
纵观半个多世纪以来的金融行业发展历史，每一次技术升级与商业模式变革依赖科技赋能与理念创新的有力支撑。按照金

融行业发展历程中不同时期的代表性技术与核心商业要素特点划分，可分为“IT+金融阶段“、“互联网+金融阶段”以及

正在经历的“人工智能+金融阶段”，各阶段相互叠加影响，形成融合上升的创新格局。如今的人工智能+金融发展阶

段，是建立在IT信息系统稳定可靠、互联网发展环境较为成熟的基础之上，对金融产业链布局与商业逻辑本质进行重塑，

科技对于行业的改变明显高于以往任何阶段，并对金融行业的未来发展方向产生深远影响。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

科技赋能金融业的发展历程
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智能风险定价
金融行业通过信息系统实现办公业

务的电子化与自动化，增强数据交

互能力并提高服务效率
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人工智能+金融行业驱动因素
政府与社会各方共同推动人工智能技术在金融行业落地

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 国务院发布《新一代人工智能发展规划》

提出要创新智能金融产品和服务，发展金融新业

态，鼓励金融行业应用智能客服、智能监控等技术

和装备，建立金融风险智能预警与防控系统。

• 中国人民银行成立金融科技委员会

加强金融科技工作的研究规划和统筹协调，积极利

用大数据、人工智能、云计算等技术丰富金融监管

手段，提升跨行业、跨市场交叉性金融风险的甄

别、防范和化解能力。

近年来我国GDP保持平稳增长，其中第三产业的增

速明显高于第一和第二产业，成为拉动经济增长的

主要力量，经济的增长对于促进新兴技术行业的整

体发展起到了重要作用。另一方面，居民的人均可

支配收入伴随经济的增长而逐年增加，并且呈现出

居民收入增长快于经济增长的态势。金融在居民生

活中的渗透程度逐渐加深，需求日趋强劲。

移动互联、大数据、云计算、区块链、人工智能等新技

术发挥各自优势，共同为金融行业的智能化转型升级奠

定重要基础。移动互联为金融行业提供了高速的通信网

络设施；大数据丰富了营销和风险管控的手段；云计算

降低了金融服务的成本并提升了金融服务的效率；区块

链技术去中心化的信任机制，颠覆了传统金融的服务模

式，重构信用形成机制；人工智能近年来迅猛发展，在

计算机视觉、机器学习、语音识别等技术研发方面取得

了明显突破。

在人工智能人才培养方面，教育部已经批准了数十所院校

设立智能科学方面的专业。各地方高校相继成立了人工智

能相关学院，致力于该领域的高端人才培养。同时一些高

校与人工智能领域的知名企业开展校企合作，加强从技术

研发到应用落地的投入力度。

人工智能+金融行业
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人工智能+金融行业驱动因素
不良贷款余额增加倒逼金融机构采取更加有效的风控措施
2011-2018这八年间，我国商业银行的不良贷款余额从4,279亿元上升到19,571亿元，其中2018年6月的不良贷款余额较

2011年12月上涨了357%；不良贷款率从1%上升到1.86%，整体呈现上升趋势。从近年的走势来看，传统金融机构由于存

在对系统和流程建设的重视程度不够，及时监测违约风险的能力不足，系统性的风险预警机制尚未建立等原因，导致在风险

管理方面存在诸多问题。同时在央行宏观审慎评估体系（MPA）实施以及监管日益趋严的环境下，金融机构需要改变以往

的管理思路，通过运用人工智能等新科技手段不断增强自身的主动式风险管控能力以便应对未来的挑战。

来源：中国银监会网站。
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人工智能+金融行业相关技术梳理
人工智能与大数据等技术相互融合，共同推动金融行业发展
在人工智能+金融行业中，人工智能与大数据、云计算以及区块链技术并不是相互割裂的，更多的表现为相互依存的关系。

大数据可以为人工智能技术在机器学习训练、算法优化等方面提供丰富的养料；云计算为大数据提供超强的运算和存储能

力，显著降低运营成本；区块链解决了大数据、云计算、人工智能技术存在的信息被泄露、篡改的安全性问题，使得金融交

易具有更高的安全性。人工智能技术作为金融行业未来发展的核心驱动力，与其他相关技术一道共同促进金融行业转型升

级。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

人工智能+金融行业技术关系图
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