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当下的挑战和未来趋势：当前银行APP的黄金业务面临着体量在银行总体占比小，
推广力度弱，用户年龄偏大、不适应线上渠道等问题，而互联网机构面临着业务角
色的转型。未来，在政策引导和监管规范下，互联网机构将与银行合作，发挥银行
在产品合规性的优势和互联网机构在渠道上的优势，促进行业的创新和良性发展。

摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

互联网黄金投资用户：已婚人群、男性为主，平均年龄34岁。按照用户每天在投资
理财和获取相关信息上投入时长划分，七成用户属于每天投入时长不足一小时的吃
瓜用户，三成属于时长超过一小时的重度用户。

在移动互联网普及化发展、黄金资产备受关注的大背景下，互联网黄金的出现解决
了传统黄金投资流动性差、投资门槛高的问题。当下的四大类互联网黄金平台：银
行APP的黄金业务、黄金实业公司衍生平台、垂直型互联网黄金公司和综合型互联
网金融平台，各具优势。

吃瓜用户和重度用户：与吃瓜用户相比，重度用户有更明确的理财产品风险意识，
善于获取准确的理财信息，总结自己理财的得失，对未来理财有更明确的规划。重
度用户投资互联网黄金的频率和金额均高于吃瓜用户。
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互联网理财习惯逐渐深入人心

根据艾瑞mUserTracker数据显示，2017年7月到2018年6月，中国金融理财用户规模整体呈现稳中有升的趋势，年均复合

增长率为19.9%，这表明随着互联网深入到国民经济社会各领域中，移动互联网正在成为愈发重要的理财渠道。

来源：mUserTracker.2018.6，基于日均400万手机、平板移动设备软件检测数据，与超过1亿移动设备的通讯监测数据，联合计算机研究获得。
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互联网理财用户规模稳中有升

年均复合增长率：19.9%
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互联网理财用户粘性有所增加

根据艾瑞mUserTracker数据显示，2017年7月到2018年6月，金融理财类APP的日均有效使用时长在波动中呈现整体增长

的趋势，年均复合增长率为47.0%。随着个人财富管理需求的增加，互联网理财产品相对较低的门槛、便捷简单的操作流

程、较高的流动性，能够较好地满足用户的理财需求。黄金等投资产品与互联网理财相结合，为理财用户提供更丰富的选

择。
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互联网理财用户日均有效使用时长波动中有增长

年均复合增长率：47.0%

来源：mUserTracker.2018.6，基于日均400万手机、平板移动设备软件检测数据，与超过1亿移动设备的通讯监测数据，联合计算机研究获得。
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“互联网+黄金”模式
互联网黄金行业定义

来源：中国人民银行金融市场司。

互联网黄金产品：指除实物黄金买卖外，以黄金账户记录黄金持有人持有黄金重量、价值和权益变化的产品，

以及以黄金为基础资产的资管产品和衍生品。黄金产品仅限金融机构、国务院和金融监管部门批准成立的黄金

交易场所向市场提供。

互联网黄金业务：指金融机构通过自己的官方网站和移动终端以及委托互联网机构代理销售其开发的黄金产品

的活动。

“互联网+”浪潮推动了传统黄金行业的变革，2014年起，“互联网+黄金”的模式兴起并逐渐发展，破解了黄金投资市

场原先流动性差、投资门槛高的难题，为中国黄金投资市场增添了生机与活力。互联网黄金行业的发展不仅倒逼传统黄金

企业战略转型，更吸引了大量商业银行和金融科技平台以及金融资本的关注。

互联网黄金的定义
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互联网黄金行业发展历程

中国互联网黄金至今已发展了十余年的时间，经历了原始形态阶段（2005-2013年）、兴起阶段（2014-2016年）、野蛮

生长阶段（2017年），终于在2018年进入规范发展阶段。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

2018年行业进入规范发展阶段

中国互联网黄金发展时间轴

 2002年，上海黄金交易所成

立，标志着我国国内黄金市

场正式开放。

 2005年，上海黄金交易金所

首次推出面向个人的黄金投

资产品。

 此后，商业银行、黄金龙头

企业和互联网黄金企业通过

互联网技术实现黄金的网上

消费、交易和投资，是互联

网黄金的原始形态。

第一阶段
互联网黄金的原始形态

2005-2013年

第二阶段
互联网黄金的兴起

2014-2016年

第四阶段
互联网黄金的规范发展

2018-至今

第三阶段
互联网黄金的野蛮生长

2017年

 2014年，新浪推出“金生

宝”，“黄金钱包”上线，阿

里巴巴与博时基金联合推出

“存金宝”；2015年，“国美

黄金”上线；2016年，京东金

融与中信信托旗下的黄金管家

联合推出“京生金”。

 这些产品的出现标志着借助互

联网技术搭建信息和数据平

台，以实物黄金资产的保值和

增值为目的的实物黄金生息积

存模式的诞生。

 2017年，工业和信息化部发

布《关于推进黄金行业转型

升级的指导意见》，指出充

分利用“互联网+”完善产

业链，鼓励黄金金融产品创

新。政策的利好催生出大批

黄金珠宝业生产、加工、批

发企业进入互联网黄金行

业。

 行业野蛮生长的同时，地下

炒金、自行开发黄金产品、

虚假宣传等问题逐渐凸显。

 2017年12月，中国黄金市

场创新联席会成立，发布

《创新发展、稳健前行——

互联网黄金业态自律倡议

书》，在合规、有序竞争等

方面向从业者发出倡议。

 2018年5月，央行金融市场

司发布的《互联网黄金业务

暂行管理办法》则对互联网

黄金的模式做了界定，填补

了行业的监管盲区，成为行

业的规范化的发展起点。
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Politics-监管政策逐渐完善
行业定义、准入条件和业务操作标准已明确
自2016年互联网金融行业的“监管元年”起，监管层针对多个细分领域发布风险整治文件。而2018年5月央行发布的《互

联网黄金业务暂行管理办法》明确了“互联网黄金”的行业定义、准入条件和业务操作标准，清晰了银行和互联网公司的

角色和分工。通过“良币驱逐劣币”的政策洗牌，维护行业秩序，保障投资者利益。

监管要求发布后，“黄金钱包”迅速完成增资，实缴注册资本达3377.96万元，符合监管要求，并与平安银行达成战略合

作协议，将在互联网黄金领域联手开展多项业务。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

明确指出黄金行业应充分利用“互联网+”，完
善产业链条，有序发展黄金租赁等业务，降低黄
金企业的融资成本；鼓励黄金金融产品创新。

规定黄金产品仅限金融机构、国务院和金融监管部门批准成立的
黄金交易场所向市场提供。互联网黄金业务则为金融机构代理销
售其开发的黄金产品的活动。金融机构在风险可控的范围内选择
互联网机构，对互联网机构的资质负责。互联网机构实缴注册资
本不低于3000万元人民币，同时具备熟悉黄金业务的工作人员。

统一了黄金积存业务概念、范围和规则，明确谈
到在符合《互联网黄金业务暂行管理办法》的规
定前提下，银行业存款类金融机构可以委托其他
金融机构或互联网机构代理销售黄金积存产品。

2017-2018年互联网黄金行业监管政策梳理

2017.2 工业和信息化部发布《关于
推进黄金行业转型升级的指导意见》

2018.5 央行金融市场司发布《互联
网黄金业务暂行管理办法》

2018.6 央行金融市场司发布《关于征
求对黄金积存业务暂行管理办法意见》
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