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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2018上半年，中国社会消费品零售总额为180018亿元，同比增长9.4%。

就宏观经济运行数据而言，2018年1-6月份，中国社会消费品零售总额为180018亿元，同
比增长9.4%。其中，2018年6月社会消费品零售总额达到30842亿元，同比名义增速为
9.0%；与此前两个月度相比，增速有所回升。

线上线下融合、社交电商、泛零售品类扩充是行业发展的三大显著趋势。

2018上半年，线上线下融合加速落地：基于消费体验重构的融合、供应链效率提升与渠道
下沉以及消费场景延伸是线上线下融合的三类突出表现形式；社交电商异军突起，模式上
主要分为现有流量入口的商业价值挖掘和平台化运营两大类；泛零售品类不断扩展，横向
扩充与纵向延伸同步推进。

消费端趋势显现，代际变迁与消费升级为主要特征

就消费端而言，代际变迁与消费升级是最为显著的方向。具体而言，包括消费者成熟度提
升、去性别化消费以及围绕全品类和特定品类的消费升级趋势；消费端的上述趋势意味着
消费行为模式与消费结构的变化，对于零售商和品牌商而言，准确、清晰且及时地识别上
述趋势性变化对其经营发展而言至关重要。

地区间消费日趋均衡，高质量发展是方向

一方面，由于网络零售和零售赋能带来的普惠效应，消费市场的地域鸿沟得以逐渐弥合
（在消费数量和品质方面均有体现）；另一方面，在行业端与消费端的共同驱动下，消费
品质与服务体验得以持续提升，朝着高质量发展的方向前进。
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趋势一：线上线下融合加速落地 1

趋势二：社交电商发展迅速 2

趋势三：线上泛零售品类扩充延伸 3

消费端趋势：代际变迁与消费升级 4

全景：地区消费日趋均衡与高质量发展 5

行业发展概况 0
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行业发展概况
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社会消费品零售总额持续增长

来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院绘制。其中1、2月份月度社零数据未单独披露。

2018年1-6月份，中国社会消费品零售总额180018亿元，同比增长9.4%。其中，2018年6月社会消费品零售总额达到

30842亿元，同比名义增速为9.0%；与此前两个月度相比，增速有所回升；艾瑞咨询认为，在宏观经济增速换挡的大环境

下，社零总体增速虽略有放缓，但未来一段时期内其增速仍将保持在略高于名义GDP增速的水平。

2018年6月同比名义增速有所回升
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中国网络零售市场总体交易规模
2018年Q2网络零售市场交易规模达19190.1亿元
随着国内居民消费能力的持续提升与网上购物习惯的逐步养成，2018年Q2中国网络零售市场交易规模保持持续增长，同

比增幅达31.3%。特别地，国内各主流电商平台年中大促对于第二季度交易规模增长的贡献作用显著；预计未来两个季

度，国内网络零售市场总体交易规模仍将保持接近30%的同比增幅；线上线下融合、社交电商、以及泛零售品类延伸扩充

将成为未来国内网络零售乃至整个零售市场的重要增长点。
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注释：网络购物市场规模为C2C交易额和B2C交易额之和。

概念界定：艾瑞统计的网络购物市场规模指国内用户在国内购物网站的所有零售订单的总金额。零售指企业（单位、个体户）通过交易直接售给个人、社会集团作为最终消费，

而非生产、非经营用的商品的活动，包括售给居民个人和企事业单位的生活和公共消费（如办公用品），但不包括售给生产经营企业用于生产或经营的商品、售给商业单位用于

转卖的商品。中国网络购物市场包含跨境进口、不包含跨境出口业务。

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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趋势一：线上线下融合加速落地
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线上线下融合动因分析
线上获客成本激增，纯电商模式待转型
随着国内互联网流量红利衰退，纯电商模式的边际获客成本持续上涨；以2014年为基期，国内典型电商平台的边际获客成

本均呈现上涨态势。纯电商模式的获客成本压力促使电商平台相继试水线上线下融合的商业模式，上述转变对于国内零售

业格局的演变将产生深远影响。
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注释：上述图表选取三家国内典型电商企业作为示例，此处线上获客成本指数测算以2014年为基期，该线上获客成本为广义概念：即线上零售平台获取新增付费用户及维持已有付费
客户留存综合平均成本。
来源：公司年报，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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