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报告摘要

电商平台基础服务设施完善、全国性业务落地、开展更精细、分化的运营模式是主要趋势
1. 行业政策逐步清晰、明确的大方向下，金融服务、物流服务、检测评估技术以及其他线下服务是行业主要的重点

方向；未来，二手车电商平台将发力全国业务布局及开展；
2. 行业竞争日益加剧，包括线下经销商在内，二手车电商平台将逐步分化，电商平台开展更细致、精准的业务运营

及营销策略，围绕自身优势及资源开展更垂直更具竞争力的服务内容。

二手车市场潜力大，消费市场关注度高，二手车电商迎来发展契机
1. 2017年中国二手车交易量达1240.1万，同比2016年增长速度高达19.3%；艾瑞咨询预计，2022年二手车交易量

接近2960.6万，二手车行业仍是充满想象空间的蓝海市场；
2. 当前二手车行业存在多种行业痼疾及问题，但随着政府、资本市场及消费市场的关注，消费者购买二手车意愿增

强、线上获取二手车交易信息习惯正逐步养成，二手车电商行业模式正迎来发展机遇。

当前二手车电商行业模式趋同明显，企业竞争加剧，行业整体处于良性上升的趋势
1. 在不断的运营探索与尝试中，电商平台意识到产业链整体服务及业务成本优化的必要性，结合来自外部资本市场

回报期望的压力，主流电商平台业务模式走向趋同；
2. 模式趋同将不可避免的引领平台间的竞争激烈升级，但企业间的充分竞争对整体行业来说是不可避免的，且起着

正向促进的作用。

二手车电商行业处于爆发前夜的稳定期，商业模式及竞争格局逐渐明朗，交易量快速增长
1. 经历了早期的快速发展及增长探索期，二手车电商行业进入相对稳定发展时期，行业商业模式越来越清晰，竞争

格局更加明朗；
2. 二手车电商推动行业检测技术发展及普及，提升行业交易量及行业消费金融渗透率；
3. 2017年二手车电商交易量达155.1万辆，相比2016年增长率高达59.9%；艾瑞咨询预计，二手车电商交易量将保

持39.8%的复合增长率，2022年交易量达827.7万辆。
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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概念定义

维度 具体描述

二手车电商平台
本报告中涉及的二手车电商平台是指二手车企业主要通过互联网渠道进行获客、使用平台

金融服务、发生支付以及具体交易等行为，且交易需要通过平台保障的二手车企业。

交易量

通过或者主要借助二手车电商平台真实交易成功的车辆的数量。由于各平台目前交易方式

略有不同，对于成交量的计算没有完全统一的标准，但成交量与平台GMV成正相关。指

标反映了二手车电商交易平台实际参与流通的车辆情况，是本报告呈现行业发展水平的重

要指标。

研究范畴
本报告研究范畴涉及传统二手车行业现状分析、二手车电商发展历程及发展现状、基本特

征，涉及大多数行业参与者及行业相关产业参与者。

行业定义、概念说明

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。



4

中国二手车电商行业发展概述 1

中国二手车电商行业发展现状 2

中国二手车电商行业企业案例 3

中国二手车电商行业发展趋势 4



5©2018.7 iResearch Inc                                                          www.iresearch.com.cn ©2018.7 iResearch Inc                                                          www.iresearch.com.cn

来源：中国国家统计局，艾瑞研究院自主研究及绘制。 来源：中国国家统计局，艾瑞研究院自主研究及绘制。

中国二手车电商行业背景
居民收入与消费能力的不断提升，汽车消费逐步普及
数据显示，2017年全国人均收入达2.6万元，2017年全国零售商品销售总额达36.6万亿元，均保持快速稳定的增长趋势；

数据反映出居民消费能力及消费意愿的提升；

同时，随着生活技术与生活环境的快速变化，居民消费观念及消费产品大为丰富，汽车逐渐成为较为普通的消费产品，而

鉴于汽车产品价格的特殊性，二手车消费市场规模巨大。
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中国二手车电商行业背景
车源充足、消费需求旺盛，二手车市场活跃度提升明显
作为全球第二大汽车保有市场，2017年我国汽车保有量达2.17亿辆，汽车保有量的持续稳定增长，一方面显示我国汽车消

费市场的增长潜力，也为二手车消费市场提供了丰富客观的车源。

随着居民收入水平的提升、汽车消费的普及、车龄的增长以及消费升级的浪潮下，消费者置换、增购汽车需求提升明显，

二手车交易市场活跃度明显提升，2017年全国二手车交易量达1240.1万辆。
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来源：中国汽车工业协会，艾瑞研究院自主研究及绘制。 来源：中国汽车流通协会，艾瑞研究院自主研究及绘制。
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中国二手车电商行业背景
汽车消费者逐步接受并习惯于使用二手车电商平台
艾瑞数据显示，中国二手车电商用户数量整体保持增长趋势，2017年年底汽车电商用户超1000万；
艾瑞分析认为，相比于高度电商化的服装、电子、书籍等产品，汽车的商品属性决定其电商化的特殊性，汽车电商难以实
现彻底的线上化；电商平台上信息的透明度、及时性、高效性正逐渐得到消费者的认可与信任；
二手车电商平台试图消除时间、地域、资金所造成的供给与需求的不匹配，为消费者提供更优惠、更合适的购车方式与机
会，消费者逐步习惯于汽车电商作为购车环节的基础环节，汽车电商在二手车交易中所起到的角色逐步得到消费者认可。

来源：mUserTracker.2018.6，基于日均400万手机、平板移动端软件监测数据与超过1亿移动设备的通讯监测数据，联合计算研究所得。

697.1 
733.4 750.0 

730.8 
771.0 

758.7 776.6 

874.8 

941.5 

901.3 
937.0 

1032.7 

2017.1 2017.2 2017.3 2017.4 2017.5 2017.6 2017.7 2017.8 2017.9 2017.10 2017.11 2017.12

2017年中国二手车电商行业移动端用户规模



8
©2018.7 iResearch Inc.                                                                                             www.iresearch.com.cn

中国二手车电商行业背景
线上服务平台推动消费者二手车交易流程逐步线上化
在传统的消费者购买二手车的过程中，获取车辆信息主要从4S店、二手车市场、熟人等渠道获取车辆信息并进行对比筛选，

并最终决策购买，车主传统的二手车处理方式则是4S店、二手车市场、熟人等渠道进行置换及售卖；

随着互联网技术的发展与普及以及二手车电商平台的崛起，消费者及汽车用户获取信息渠道更多的来自于线上，包含汽车

资讯网站、二手车电商平台在内的多种信息渠道提供专业详尽的二手车交易信息，辅助消费者选车、购车，帮助车主评估、

售卖车辆。
二手车交易流程的电商化

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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