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前言 

注释：本报告新型保险特指基于场景化研发的互联网保险产品或基于互联网线上销售的特性而研发的专项产品等，包括交通工具意外险（不包括航意险）、航空意外险、资金
账户安全险、中高端医疗险、航空延误险、癌症医疗险、取消类保险、女性特定疾病医疗险。 

       2018年上半年，中国保险行业协会继续联合艾瑞咨询开展互联
网财产险用户调研。调研主要以艾瑞咨询iClick社区-New的问卷调
查方式，通过分析5008份问卷结果，力图全面反映2018年互联网财
产险用户的群体特征、购买行为、新型产品购买情况、购买渠道及
满意度等方面，同时与2017年同维度调研进行了比较，从而为保险
公司对互联网财产险用户的服务甄别、产品开发、理赔服务、APP优
化等方面提供建议和启示，也为保险用户更了解当前互联网财产险
市场的基本情况。 
    《2018中国互联网财产险用户调研报告》分为四大部分，包括互
联网财产险用户群体分析、互联网财产险用户购买行为分析、新型
互联网财产险购买分析、保险类APP使用及用户满意度。 
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APP使用：目前官方APP使用仍是主流，用户希望APP功能简约直接、统一管理保
单并详尽产品信息，保险公司之外场景的购买行为，用户对现有理赔渠道满意度较
高，对保险公司的期待集中在必要信息的告知上，如理赔流程、保单信息、产品比
价等，保险公司相关信息告知服务有待提升。 

用户关切与满意度：新型保险来看，互联网因素使得购买便捷度、沟通顺畅度、保
险内容清晰度的满意程度相比传统保险大大提升；整个保险市场来看，所有保险用
户的净用户推荐度由2017年负值转向8.55%，显现出用户整体满意度提升较多。但
增值服务和理赔服务目前得分仍较低，保险公司不仅要提升理赔流程自动化和透明
化，也要完善对未出险客户的增值服务，加强用户对产品的感知度。 

用户属性：伴随着保险知识的普及和互联网保险的发展，用户的范围在扩大，体现
在更多的年轻群体和年长群体、更多的较低收入和较高收入群体；保险用户的资质
好、生活品质比较高：有车、喜欢旅游频繁出行、有房等，销售受到消费升级和新
的线上场景频现推动。真实需求与实际购买行为基本匹配，用户意识培育进展突出。 

新型保险购买：用户自主购买意识强，交通工具意外险、资金账户安全险和中高端
医疗险是前三大最常购买的新型保险产品。渠道上集中在淘宝系平台、与保险内容
相关的APP和官方平台。传统保险公司和互联网保险公司都能在市场上分得一杯羹。 

购买行为：用户购买保险呈现碎片化趋势：购买日期在工作日和周六日的比例大大
增加、购买险种更加丰富多元，意外健康类保险、汽车类保险、资金安全类保险占
比排名前三，手机、住宿、资金安全和航空类产品购买比例涨幅居于前四。同时保
费支出占家庭收入占比仍存在上升空间。保险公司马太效应趋显，大品牌具备优势，
关键要素是理赔服务更易得到保障。 

SMS 

调研摘要 

注释：本报告新型保险特指基于场景化研发的互联网保险产品或基于互联网线上销售的特性而研发的专项产品等，包括交通工具意外险（不包括航意险）、航空意外险、资金
账户安全险、中高端医疗险、航空延误险、癌症医疗险、取消类保险、女性特定疾病医疗险。 
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用户以26-45岁中青年人群为主 
相比2017年，35岁以下及46-55岁人群TGI指数上升 
艾瑞咨询5008份问卷调查结果显示，保险用户人数为2994人，59.8%的人群都购买了保险产品，说明保险的被接受程度
较高。年龄层次上，保险用户年龄构成主要在26至45岁区间，用户占比高达79.9%。其中36-55岁的保险用户年龄段占比
高于整体用户占比，这一年龄段人群投保意识和倾向相对更强势。  
与2017年相比，19-35岁及46-55岁年龄段TGI指数有所上升，其中19-25岁由79.1增长为93.5；26-35岁由96.9增长为
100；46-55岁由97.7上升为108.1。得益于保险公司对用户的意识培育，保险在年轻群体和年长群体中的接受度提高。 
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注释：TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的
群体所占比例]*100，反映目标群体在特定范围的强势或弱势。 
样本：N整体=3000，N保险用户=1347；于2017年4月通过iClick社区-New联机调
研获得。 
 

注释：TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的群
体所占比例]*100，反映目标群体在特定范围的强势或弱势。 
样本：N整体=5008，N保险用户=2994；于2018年5月通过iClick社区-New联机调研
获得。 
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已婚人群更偏好购买保险 
相比2017年，未婚人群TGI指数上升 
 

注释：TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的群体
所占比例]*100，反映目标群体在特定范围的强势或弱势。 
样本：N整体=5008，N保险用户=2994；于2018年5月通过iClick社区-New联机调研
获得。 

注释：TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的
群体所占比例]*100，反映目标群体在特定范围的强势或弱势。 
样本：N整体=3000，N保险用户=1347；于2017年4月通过iClick社区-New联机调
研获得。 
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婚姻状态上，保险用户的已婚比例为81.5%，高于整体用户已婚人群比例2.7个百分点，已婚人群更加偏好于购买保险。已
婚人群尤其是中年男性一般为家庭中的中流砥柱，承担着房车贷、教育、养老等责任，养育子女的负担较重，自身的身体
素质也有所下滑，既需要一定保障维持生活品质、也需要为将来的养老做好准备，因而更偏好购买保险。 
同时，相比2017年，未婚保险用户TGI指数由80上涨为87.3，再次说明保险的保障功能越来越被年轻群体所认可。保险用
户呈现着年轻化趋势。 
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中高收入群体购买保险倾向更强 
6千元以下和3万元以上收入群体的TGI指数都有所提高 
数据显示，超过8成的保险用户个人月收入在2万元以下，但各收入结构的投保倾向有所不同。6千元以下收入群体购买保
险占比低于总体4.8个百分点；其他收入群体购买保险的占比则都略高于样本总体比例，个人月收入在六千元至1万元和在
1万至2万之间占比分别高于总体1.7及1.6个百分点。随着工资收入逐渐提高,用户更可能拥有闲散资金进行保险产品配置。 
与2017年相比，个人月收入在6千元以下和3万元以上的TGI指数提高，分别由81.6上涨为85.4、90.3上涨为116.7。说明
随着互联网保险的发展，较低收入群体愈发享受到保险的普惠服务，高收入群体更加认同保险在资产配置等方面的功能。 

注释：TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的群
体所占比例]*100，反映目标群体在特定范围的强势或弱势。 
样本：N整体=3000，N保险用户=1347；于2017年4月通过iClick社区-New联机调研
获得。 

注释：TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的群
体所占比例]*100，反映目标群体在特定范围的强势或弱势。 
样本：N整体=5008，N保险用户=2994；于2018年5月通过iClick社区-New联机调研
获得。 
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用户以本科学历为主 
学历较高人群投保意识更强 
保险用户的受教育水平集中于本科学历，占比61.5%，且比样本整体中本科学历占比高3个百分点。保险用户中硕士或双
学位占比高于样本整体水平，受教育水平在本科以下的比例低于样本同比，总体来看学历较高的人群投保意识更强。一方
面是教育水平较高人群对保险的认知更清晰、价值更为肯定，有能力选择适合自身的保险产品；另一方面收入水平和学历
的联系较紧密，一般高学历人群更易收获高工资，从而有足够的资金购买保险。 
尽管与2017年比高中及以下用户TGI指数由57.8上升为84.8，显示出互联网保险通过更多场景触达、更简易的条款等使得
该群体接受度提高，但仍然低于总体同比，未来较低受教育程度用户的开发仍然存在空间。 
 

注释：TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的群体
所占比例]*100，反映目标群体在特定范围的强势或弱势。 
样本：N整体=3000，N保险用户=1347；于2017年4月通过iClick社区-New联机调研
获得。 

注释：TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的群体
所占比例]*100，反映目标群体在特定范围的强势或弱势。 
样本：N整体=5008，N保险用户=2994；于2018年5月通过iClick社区-New联机调研
获得。 
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