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快递行业高速发展，“最后100米”配送问
题亟待改善
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需求端：快递市场需求持续增长
快递业务爆发式增长，末端配送压力不断上升
国内快递业务继续高增。根据国家邮政局统计数据，“十二五期间”，国内快递业务量连续5年保持50%左右的高速增

长，短时期内完成从小到大的历史性跨越。2014年，全国快递业务总量达到139.6亿件，已跃居世界第一。2017年，业务

总量达到400.6亿件，业务收入达到4957亿元。国家邮政局发布的《邮政业发展“十三五”规划》预计，2020年快递业务

量将达到700亿，业务收入接近 8000亿元。2018-2020快递业务量复合增长率为19.5%，业务收入复合增长率为15.4%，

不断增长的业务量将给末端带来了极大的配送压力。

来源：国家邮政局，艾瑞咨询研究院。 来源：国家邮政局，艾瑞咨询研究院。

2012-2020年中国快递业务量及增速 2012-2020年中国快递业务收入及增速
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供给端：快递员工作量接近饱和
快递员工作量时长长，配送压力大
工作时长长，配送压力大，快递员成高压职业。目前，快递员日均配送量为60~100件，配送量直接与其收入挂钩，每日

配送压力大。超过八成的快递员平均工作时长在8个小时以上，该数据在电商促销旺季会超过12个小时，快递员工作已处

于较为饱和状态。

来源：中国物流采购联合会等发布《中国电商物流与快递从业人员调查报告》

注释：社会化电商物流特指以第三方的形式为网络购物提供服务，不同于电商自营物流
体系。
来源：阿里研究院、菜鸟网络《全国社会化电商物流从业人员研究报告》

2017年中国快递员日均配送量分布图 2016年中国社会化电商物流快递员日均工作时长
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供给端：末端配送劳力供给减少
快递员从业人员供给减少，未来劳动力缺口大
2020年快递员缺口将达到100万。现如今，老龄化问题正成为中国现在和未来面临的重要问题。国家统计局数据显示，我

国劳动年龄人口数量连续五年下降，潜在从业人员持续减少。根据阿里研究院数据，物流从业人员中，快递员人数超过

50%，最近几年已出现的快递员供给不足现象，在未来很长的一段时间将更加严重。劳动人口增速为负，快递从业人员缺

口大，未来三年，全国快递日均配送量将由1.14亿件上升至2亿件，按照目前的配送效率计算，三年后快递员的缺口将在

100万人左右。

注释：劳动力年龄人口指15-59岁(含不满60周岁)人口。
来源：国家统计局。 来源：阿里研究院。
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1.快递平均单价持续走低。2010年至2017年，全国快递平均单价由24.6元/件降至12.4元/件，下降幅度较快。

2.快递配送成本高，企业人力成本压力持续上升。目前大部分快递企业的配送费为每单1.0~1.5元。据企业年报数据，圆

通速递2017年单票配送费用由1.32元上升到1.40元。快递单价持续走低，而配送费用升高，配送成本增加，企业利润空间

进一步被压缩，如何降本增效，提高配送效率成各大快递企业提高竞争优势的关键。

3.快递员流动性大，电商高峰期招人难。《全国社会化电商物流从业人员研究报告》显示，40.2%的快递员的快递员工作

年限在1年以内，年限超过三年的仅占15%。“双十一”期间，部分城市快递员业务量几何级增长，达平时的3倍。尽管部

分企业开出2.5元/每件的配送费，但只能临时招到约为原人数三成的新快递员，电商高峰期配送压力巨大。

供给端：快递企业配送成本高

来源：单价数据来源国家邮政局；工作年限数据来源阿里研究院、菜鸟网络《全国社会化电商物流从业人员研究报告》；配送成本数据来源各企业年报。

单价低、招工难，快递企业面临降本增效难题
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直观感受：“最后100米”配送难题
人难找，门难进，送件慢，收件难
1.人难找。在快件配送时，会出现快递人员送到指定地点以后无法与客户取得联系的情况，再次配送不仅增加配送成本及

时间成本，也增加了货物运输过程中潜在损坏和丢失等风险。

2.门难进。一些高档写字楼、 居民小区以及企事业单位大院, 出于安全、环境等多种因素考虑，物业公司保安往往不让快

递人员进入，降低了快递配送效率。

3.送件慢，收件难。由于部分收件客户地理位置较偏远、 交通不便等原因，经常会造成快递配送缓慢、客户等待揽件时间

长等问题。

手机没电，没接到快递电话

什么你在开会？不能下来拿快递，那下午再送吧

我今天又白跑了一趟，收件人不在家

快递员太多，安保不容易做啊

快递员进不来，居然就不送了

我的信息都被透露给莫名其妙的公司了

最后100米
配送难题

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

快递最后100米配送难题
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