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企业网盘的概念定义 
本报告聚焦基于云存储的to B网盘服务 
从企业网盘的核心要素来看，首先，它是一项to B的企业级服务而非个人级服务，因此以普通个人消费者为主要服务对象
的个人网盘产品不在本报告的关注范围；其次，企业网盘必须是基于互联网的存储方式，而且随着网盘业务的持续演进，
基于云存储的网盘服务已成为企业实践的主流选择，因此本报告核心聚焦基于云存储的网盘服务；此外，企业网盘普遍认
为应当具备文件存储、访问、同步备份、共享、管理、协作等软件层面的基础功能。整体而言，企业网盘的实质是厂商通
过出租或搭建的形式，向用户提供海量存储资源和网络资源。 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 

研究对象界定 

企业网盘 
Enterprise File Hosting Service 

“ 面向企业提供的、基于云存储技术的文件存储、访问、备份、共享、管理、

协作服务。” 

To B 
面向企业而非个人提

供服务 

在线存储 

核心功能 
存储、访问、备份、

共享、管理、协作 

企业网盘
三大要素 
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企业文档管理的演进路径 
从简单的企业个体实践到日渐成熟的企业级服务 
梳理企业文档管理方式的演进过程，企业需求和技术的进步持续推动新的文档管理产品与服务的诞生。最初，为满足企业
内部的文件存储需求，一些企业选择搭建局域网ftp服务器，简单地实现了文件的内网存储与共享。之后，企业文档管理系
统作为一类真正意义上的企业级服务产品进入企业管理者的视野，为企业构建了集中式的文档管理平台，在文件的归档存
储、企业知识管理上功能强大。随着云存储技术的日臻成熟、企业组织形式日趋灵活，企业网盘产品以更加友好的姿态服
务于企业全员，提供更为广泛的文档存储、管理、共享、协作服务。 

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料、专家访谈等研究绘制。 

ftp/局域网 
共享文件夹 

文档管理系统 
企业网盘 

局域网内的文件集中存储 

企业级电子文档管理 
聚焦文件归档与知识管理 

基于云存储技术架构 
对员工与管理者的使用更加友好 

企业文档管理方式的演进路径 
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企业网盘产品的发展历程 
由单一的存储功能向协同办公深度发展 
企业网盘本身同样经历着持续的升级迭代。从最初操作复杂的文件柜式产品，不断向符合用户操作习惯的方向发展，企业
网盘产品逐渐形成简洁易用、功能全面、交互便捷、用户友好的成熟产品。 
从发展思路来看，企业网盘发端于单一的文档存储功能，之后在不断满足用户需求的过程中，向文件的共享分发、在线文
档协作、协同办公不断深度发展。由于员工在日常办公中大多时间在与文件打交道，未来网盘产品或将打造为以文件为入
口的企业协同办公平台。 

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料研究绘制。 

企业网盘产品发展思路的演进 

为企业的集中存储提供更加经济和便捷的方式，以替代传统
容量过小的移动存储设备 

满足企业内部文档资料的传输需求，实现了企业文件的便捷
流转，以替代以往通过邮件或IM通讯工具传输文件的方式 

推出多人在线协作办公功能，实现一站式的文件存储、在
线编辑与流转共享 

企业网盘产品将成为企业协同办公的入口，逐渐发展为企业
内容管理、协同办公的平台及产品 

⽂文档存储 1 

共享&分发 2 

共享协作 3 

协同办公 4 
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企业网盘的主流功能点 
文档管理与协同办公为基础，移动办公、安全与权限管理功
能日益强大 
从功能上来看，企业网盘相比以存储备份为主的个人网盘，有了大幅的扩充和提升，更加强调企业管理、协同的需求。具
体而言，企业网盘的基础功能为文档管理与协同办公，包括存储备份、预览、搜索、在线协作、传输、分享等。为满足企
业级安全管理需求，企业网盘的权限管理、各环节的信息安全保障、容灾备份功能也必须足够完善。随着个人移动设备日
益强大、移动办公场景日益丰富，企业网盘厂商也开始借助SaaS轻量化的特点推出更多面向移动端使用的功能。

  
 

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料研究绘制。 
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企业文档管理的痛点 
数据量呈指数式增长，非结构化数据的存储管理面临挑战 
PC和互联网在上世纪末的兴起宣告了数据时代的来临，而消费级移动设备的出现则大大加速了全球数据的生产与流动，将
每个人都裹挟进当下的数据洪流中。据IDC统计，全球每年生产的数据量将从2016年的16.1ZB猛增至2025年的163ZB。
另一方面，富媒体时代下，文本、图片、音频、视频、办公文档等非结构化数据的比重越来越高，而传统的关系型数据库
又难以应付，针对这类非结构化数据的存储与管理对企业而言无疑是一项新的挑战。 

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料研究绘制。 来源：IDC。 

几种数据类型的划分 2016-2025年全球数据量的爆发式增长 

CAGR=29.3% 

16.1  

163.0  

2016 2025e 

全球数据量（ZB） 

数据类型 描述 举例例 

结构化数据 
可以用二维表结构逻辑表现，
存放于关系数据库，具有标准
格式，由数据库管理 

数字、符号 

非结构化数据 
不方便用二维逻辑表来表现，
或根本无法用数字或统一的结
构表示 

文档、文本、
图片、音视频 

半结构化数据 介于完全结构化数据和完全无
结构数据之间的数据 

HTML文档 
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企业文档管理的痛点 

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料研究绘制。 

数据隐私与安全保障不足，企业级管理功能缺失 

数据安全威胁 1 

2 

企业管理不便 

•  通过即时通讯工具进行文件传输缺
乏安全性保障，且稳定性不足 

•  产品出现故障时的应对能力不足，
且耗费人力财力 

•  缺少文档编辑与分享时的权限设置
与管理功能，容易造成数据泄漏 

•  自行本地化部署的设备采购、开
发、运维成本高昂 

•  缺乏协同功能，导致文档的协作价
值无法体现，拖累工作效率 

•  文档的历史版本不能妥善存储不利
于企业知识积累 

传统企业文档管理中的安全与管理痛点 

企业对数据隐私与安全的重视程度日益提高，但传统的存储方式缺乏有效的权限管理，文档的预览、编辑权限难以把控，
容易造成信息泄漏。同时，企业的经营发展越来越仰赖数据的支撑，因此各类数据的安全不丢失、稳定可靠也成为企业较
为看重的因素。 
另一方面，传统的文档管理方式不利于开展企业级的管理：文档协同功能的缺失影响团队协作效率；文件历史资料无法妥
善存储和归档导致企业知识体系难以搭建。 
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