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摘要 � 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。 � 
 � 

目前定制游市场由于模式的尚不成熟使得各场内玩家对于定制游的理解和实际的操
作方式都不一样，由此导致了各家定制程度以及定制方式的不同，同时引发的问题
是各家对于定制师的培养目标都无法达成一致，因此行业内存在能力水平较低的从
业者。 � 

定制游作为介于跟团游及自助游之间的一种旅游模式，使得以跟团游或自助游产品
为生存根本的企业开始认知到自身产品中存在的不足以及可改进的方向。半标品化
则是值得业内思考和改进的一个方向。 � 

2017年中国在线定制旅游市场交易规模为68.0亿元，在线化率为7.9%。未来随着
定制旅游消费意识的增强以及行业规范体系的成熟，其市场空间非常广阔，预计在
线化率也将随之提高。 � 

用户与定制师之间在线化的沟通方式帮助了效率的大幅度提升；而关键技术的开发
也为定制游的规模化提供了可能性。 � 

根据各地面服务商和产品供应商的服务能力标签搭建适合定制游企业广泛使用的供
应链数据平台，是定制游行业需要长期共同努力得到的成果。 � 
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概念定义 � 
定制旅游：根据用户需求生成的旅游产品组合 � 
目前旅游市场中主要存在三种旅游形式，分别是：跟团游、自助游以及定制游。在中国大众旅游市场的发展过程中，跟团
游的成熟引出了消费者对自助游的需求，而随着自助游的进一步发展，定制游开始呈现快速成长状态。而在中国高端旅游
市场，定制游始终是高端消费者的首选之一。在具体服务层面，定制游主要提供的服务包括：行程前的需求沟通、方案策
划、路线制定、路书制作以及酒店、机票等预定服务和签证保险协助服务；行程中的地接服务和突发情况处理服务；行程
结束后的销签服务等。 � 

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。 � 

跟团游 � 

自助游 � 

定制游 � 

自助游 � 

跟团游 � 

定制游 � 

自助游是指通过旅行社、在线旅行社、产品分销商或代理商等方式，为个人消
费者在自主安排行程的过程中，提供部分行程中的旅游度假产品和服务的行业。 � 

跟团游是指游客向旅行社或在线旅行社报名签约参加固定团期的旅行团（散客
拼团或独立成团），并必须参与到旅行社安排的旅游行程中的全部过程，食住
行游购娱全部由旅行社安排，并且全程有领队及导游陪同，跟团游期间游客不
得擅自脱团，旅行社应对跟团游行程中游客的整个过程中的安全问题负责。 � 

广义的定制旅游是指市场中所有非标准的旅游产品，即需求导向型产品，用户
先提出需求，服务商根据用户需求购买资源形成产品。狭义的定制旅游是指定
制旅游企业或私人旅行顾问针对消费者的个性化需求和体验感受制定旅游方案
并提供相关服务的一种旅游形式。 � 

自助游、跟团游及定制游的概念 � 



4 � 

发展背景与需求分析 �  1 � 

实现路径与供给分析 �  2 � 

企业案例 �  3 � 

关键节点与策略分析 �  4 � 

趋势展望 �  5 � 
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定制旅游发展历程 � 
消费者需求个性化，推动定制旅游从高端走向大众 � 
1990-2000年，居民旅游消费意愿增长，但旅游经验较为贫瘠，因此跟团游成为公民旅游的首选；2000年以后，随着国
家对出境旅游配额管控的放松，越来越多的高端人士选择出境旅游这种消遣方式，而当时团队标品即跟团的方式在出境旅
游这一领域还未成熟，因此部分旅游企业以定制的方式作为基点为这部分人群提供出境游服务，这段时期即为高端定制旅
游机构的萌芽及发展期；2013年以后，一方面由于跟团游在过去多年中出现的恶性消费陷阱等问题，导致消费者对跟团游
的信心下降，另一方面由于自助游对游客自己的自主规划能力要求较高，有个性化需求的这部分大众用户开始选择通过定
制的方式来获取适合自己的行程。 � 

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。 � 

2001 � 

德迈国际成立 � 

2012 � 

鸿鹄逸游成立，无二之旅同年成立 � 

1990 � 

1990年以后，公民包团旅游成为市场主导产品 � 

2000 � 

高端入境定制旅行社Wild � China成立 � 

2013 � 

6人游、指南猫等大众定制品牌相继成立 � 

2016 � 

定制旅游行业井喷
式发展 � 

萌芽期 �  探索期 �  成长期 �  爆发期 � 

1990-2000年，随着
中国市场经济的发展，
公民跟团游市场迅速
扩大。 � 

2000-2013年，中国经济发展迅速，
高端人群数量逐渐增长，高端定制
旅游随之出现并稳步发展。 � 

2013-2016年，中国中产阶级
崛起，跟团游及自助游无法满
足消费者的个性化需求，大众
定制旅游开始出现。 � 

2016年以后，定制旅
游机构大规模出现，消
费者对定制旅游的接受
程度也开始逐渐提高。 � 

中国定制旅游行业发展历程 � 
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国内游需求 � 
国内旅游人均花费增速回升，个性化旅游形式面临机遇 � 
中国国内旅游人均花费在2010年较往年有大幅增长，增长率达11.7%，并在2011年增长达到22.2%。主要原因在于：一
是自由行兴起，大众对于该种旅游形式的接受度迅速提高，并直接带动旅游意愿的提升以及旅游花费的增长；二是OTA等
在线旅行社及其他旅游类网站的快速成长，为居民旅游的便捷性提供了非常大的支持。而在连续四年的增速下滑的情况下，
2016年中国国内旅游人均花费的增长率开始回升。艾瑞分析，这次的回升主要是由于定制游这种个性化程度较高的旅游形
式开始受到大众的关注及尝试。 � 

来源：国家统计局公开数据，计算方式为“中国国内旅游人均花费=中国国内旅游总花费/中国国内游客”。 � 
 � 

446.9 �  �  482.6 �  �  511.0 �  �  535.4 �  � 
598.2 �  � 

731.0 �  � 
767.9 �  �  805.5 �  �  839.7 �  �  857.0 �  �  887.2 �  � 

8.0% �  5.9% �  4.8% �  11.7% �  22.2% � 
5.0% �  4.9% �  4.2% �  2.1% �  3.5% � 

2006 �  2007 �  2008 �  2009 �  2010 �  2011 �  2012 �  2013 �  2014 �  2015 �  2016 � 

2006-2016年中国国内旅游人均花费情况 � 

中国国内旅游人均花费（元） �  增长率（%） � 
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出境游需求 � 
旅游消费意愿提升，出境游人次逐年增加 � 
随着居民可支配收入的稳步增加，大众对于旅游消费的认知度逐渐提高，从旅游消费初期的跟团观光及购物型旅游方式转
变为如今的个性化旅游方式。目前旅游消费升级主要有三种表现形式：细分领域化、深度体验化以及旅游生活化。细分领
域化是指大众在旅游项目的选择上更加的多样化，例如游学、商旅等，而不是局限在观光休闲的项目上。深度体验化是指
在旅游过程中，游客更加偏向于体验各国各地的风土人情和生活方式。而旅游生活化是指中国的旅游人次以及大众的人均
旅游时间在逐年增加，旅游逐渐成为了大众生活的一部分。 � 

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。 �  来源：国家统计局公开数据。 � 

旅游消费升级 � 

细分 � 
领域化 � 

深度 � 
体验化 � 

旅游 � 
生活化 � 

中国旅游消费升级表现形式 � 

13.9 �  �  16.1 �  � 
17.1 �  �  19.0 �  � 

21.0 �  � 
26.4 �  � 

29.6 �  � 
32.6 �  � 

36.1 �  � 
40.0 �  � 

44.4 �  � 

0.3 �  �  0.4 �  �  0.5 �  �  0.5 �  �  0.6 �  �  0.7 �  �  0.8 �  �  1.0 �  �  1.2 �  �  1.3 �  �  1.4 �  � 

2.5% �  2.5% � 
2.7% � 

2.5% � 
2.7% �  2.7% �  2.8% � 

3.0% � 
3.2% �  3.2% �  3.0% � 

2006 �  2007 �  2008 �  2009 �  2010 � 2011 �  2012 �  2013 � 2014 �  2015 � 2016 � 

2006-2016年中国游客总数及出境居民人数 � 

国内游客（亿人次） � 
国内居民出境人数（亿人次） � 
出境居民占总游客人数比重（%） � 
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用户侧需求产生点：高端定制旅游 � 
独特体验及服务保障推动高端定制游扩张 � 
从本质上说，高端定制旅游与大众定制旅游的根本区别在于服务上的深度与广度。高净值用户在选择高端定制旅游时考虑
的因素主要有：服务是否到位和贴心、产品是否适合和喜爱以及自己所有的要求是否能够被满足。因此，高服务保障的定
制机构的口碑也会在社群内传播，从而实现扩张。 � 

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。 � 
 � 

高端定制旅游需求点 � 

目的地独特 � 

1. � 目的地稀有度高，产品供应链难度等级高； � 
2. � 目的地产品难以规模化，独家定制度高； � 
3. � 客户需求个性化程度高，对定制师的能力素
养要求随之升高。 � 

专属服务 � 

1. � 行前行中服务要求
极高，覆盖全方位客
户需求。 � 

隐私保障 � 

1. � 高端定制发展之初，
客户多为政客、企业
主、名人等，对出行
信息的私密性要求高。 � 
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