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厨卫电器：涵盖厨房与卫浴所用电器。根据中怡康发布的《厨卫市场2017年总结与2018展望》报告，厨卫电器包含：

油烟机、燃气灶、消毒柜、微波炉、电烤箱、蒸汽炉、洗碗机、热水器、饮水设备、净水设备、嵌入式一体机、浴霸。 � 

厨房电器：仅指厨房所用的电器，油烟机、燃气灶、消毒柜、微波炉、电烤箱、蒸汽炉、洗碗机。市面上的厨房电器大

致分为厨房大电与小电，但暂无统一的划分标准，一般以电器大小、是否需要嵌入来划分。 � 

厨房大电：此次报告仅包含主要的厨房大电，分别是油烟机、燃气灶、洗碗机、消毒柜，以及以烟灶为核心的套装（可

能包含部分厨房小电）。 � 
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来源：艾瑞研究院自主研究绘制。 � 

厨房大电行业品类定义 � 
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在线上市场中，厨房大电呈现品质化消费趋势。烟灶套装呈现高价高销的态势；
3000元以上的油烟机单品销售额占油烟机单品整体销售额的43%；1500元以上的
消毒柜单品的销售额规模超越其余价格段。 � 

SMS 

摘要 � 

消费者品质化的需求贯穿产品交付的每个环节，不断延展、更新，没有终点。对于
厨电中一些较为成熟的品类，消费者的需求已经从关注产品核心功能延伸至便利、
社交、乐趣等场景上。 � 

在未来，厂商需把握消费者品质化需求动向，聚焦细分市场，让产品创新从盲目跟
风到真正洞察消费者痛点。同时协同线上线下渠道形成产品与服务闭环，才可能打
造产品交付各环节的最佳消费者体验。 � 

厨卫市场规模增速可观，而厨房大电作为其中的重要品类，未来两年有望成为千亿
市场。同时，线上业态与线下逐渐趋同，线上销量有望进一步增长。 � 

消费者品质化需求驱动产品改良与细分市场的增长。厨房大电产品本土化使用传统
难题被不断改进：大吸力油烟机、大容量洗碗机受到市场欢迎；智能产品开发从噱
头到实用，围绕用户痛点展开，落地于日常使用场景；嵌入式燃气灶、洗碗机节省
空间、外观更佳正中消费者品质化需求，成为优势细分市场。 � 
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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厨房大电行业发展背景分析 �  1 � 

厨房大电市场格局及线上市场销售分析 �  2 � 

厨房大电产品潮流解读 �  3 � 

厨房大电消费者体验分析 �  4 � 

5 � 
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厨卫零售市场持续高速增长 � 
厨卫零售市场规模可观，年复合增长达到13.5% � 
现阶段厨卫行业属于增量市场，零售额年复合增长率逾10%。直至2017年，其整体零售额规模逾2000亿。当中厨房大电
规模不俗约814亿，占比约40%。如能保持增速，厨房大电有望在未来两年跃升为千亿市场。由此，厨房大电作为增长的
利器成为家电厂家关注焦点，尤其在产品开发拓展上竞争激烈。 � 

CAGR � 
13.5% � 

60% � 

40% � 

零售额占比（%） � 

2017年厨卫市场 � 
零售额占比 � 

其他 �  厨房大电 � 

 
来源：北京中怡康时代市场研究有限公司发布的《厨卫市场2017年总结与2018展望》，厨卫市场产品包含油烟机、燃气灶、消毒柜、微波炉、电烤箱、蒸汽炉、洗碗机、热水器、饮
水设备、净水设备、嵌入式一体机、浴霸。 � 
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零售终端消费者动态 � 

市场变化是消费者需求的最终反馈。在信息技术日新月异的当代，消费者的行为习惯、态度偏好更新变迁速度加快。由此
也影响消费者信息了解渠道的变化、购买支出的分配、购买习惯的变迁以及新价值观的出现。 � 

 
来源：艾瑞研究院自主研究绘制。 � 

市场变化是消费者需求的最终反映 � 

购买力：收入与支出 � 
近几年消费者的收入水平提高，而
消费性支出增加，意味着产品、服

务购买的增加。 � 

需求契机：房屋交易 � 
厨房电器多属于一次性购买，复购
率低，且与房屋装修强关联。故房

屋交易起伏奠定厨电发展进退。 � 

消费行为：新信息新渠道 � 
手机与移动互联网的普及革新了消
费者获取信息的渠道，更新社交、
购物、休闲、办公。 � 

消费态度：购买产品背后是差
异化的生活价值观 � 
年轻一代消费者知识水平提高，独
立意识强，生活上有各自价值的定
义，与差异化的产品购买考虑。 � 

零售终端消费者需求、行为、态度的主要方面 �  � 
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居民人均可支配收入（元） �  居民人均消费性支出（元） � 

居民人均可支配收入增长率（%） �  居民人均消费性支出增长率（%） � 
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中国居民消费性支出持续增加 � 

 
来源：国家统计局。 � 

2017年中国居民消费性支出增长率为7.1% � 
2013-2017年，全国居民人均可支配收入稳步提升，同时消费性支出也持续增加。2017年城乡居民人均可支配收入为
25974元，比上年增长9.0%，同年消费性支出为18322元，约占支出70%。 � 
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2012-2017年中国房地产开发企业的商品房、住宅销售面积及总面积增长率 � 

商品房销售面积（万平方米） �  住宅销售面积（万平方米） �  总面积增长率（%） � 

2017年，中国商品房、住宅的销售总面积稳步上升；虽然不如2016年的高增长，但2017年仍然保持了6.5%增长率。房地
产销售的稳步增长，带动厨房大电市场规模扩大，一方面是房地产精装修的工程批量销售，另一方面是新房装修、购置电
器的零售。 � 
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虽过购房热潮，但新房销售仍稳步增长 � 

 
来源：国家统计局。 � 

新房销售持续增长带动厨房大电市场规模扩大 � 
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