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摘要

来源：综合公开资料，艾瑞自主研究绘制。

知识营销发展核心要素：

贡献高质量内容的大量用户群体，持续产生深度内容的生产模式，覆盖广泛的行业
话题，具有高关注度和影响力的传播路径等将是知识营销的关键所在。

中国互联网基本面貌发生变化：

由用户数量增长驱动到用户价值增长驱动，用户互联网时长仍将增长，互联网服务
时间争夺更为激烈。信息爆炸给用户带来诸多不适，信息降噪成为用户和平台的共
同期待。

知识营销，一种新的营销方法论：

今天，人们越来越重视知识，不仅知其然，更要知其所以然，品牌营销需要主动适
应用户迭代，从广而告之，到广而认知，用知识影响人们，以知识传递品牌价值。

知识型用户规模快速增长：

对信息获取的效率和质量提出更高的要求，用户消费升级加速，生活观念和方式发
生变化，品牌营销的基础随之而变。
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增长转型，互联网基本面发生变化
由用户数量增长驱动到用户价值增长驱动
随着中国互联网普及率已经超过55%，互联网整体流量增长趋缓，流量争夺战加剧，艾瑞分析认为，无论是PC端，还是移

动端，互联网用户增长放缓已成定局，在未来的竞争中，互联网将由用户数量增长驱动向用户价值增长驱动转变。

来源：2017年及之前数据参考CNNIC发布的《中国互联网络发展状况统计报告》，2017年之后数据根据艾瑞统计模型得出。
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mUserTracker-2017年2月和2018年2月

中国移动端APP月总有效使用时间增长情况

月总有效使用时间（亿小时）

竞争升级，互联网时间争夺战激化
用户互联网时长仍将增长，但留给后进入者的机会并不多
与2017年2月相比，移动端APP月总有效使用时间在2018年2月保持增长趋势，增长16.1%。艾瑞分析认为，随着传统服

务互联网程度加速，用户对互联网使用依赖度加深，未来一段时间，用户互联网使用时长的增长还将持续，但与此同时，

互联网头部APP所占用户使用时间保持稳定，两年中，TOP100 APP占比均在83%左右，留给后进入者的机会并不多。

来源：iUserTracker.2018.2，基于日均400万手机、平板移动设备软件监测数据，与超
过1亿移动设备的通讯监测数据，联合计算研究获得。

来源：mUserTracker.2018.2，基于日均400万手机、平板移动设备软件监测数据，与超
过1亿移动设备的通讯监测数据，联合计算研究获得。
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信息爆炸，给用户带来诸多不适
导致较为严重的信息浪费和信息疾病
当今处在飞速发展的信息时代中，信息的生产和传播速度日益加快，为用户带来丰富信息供给，满足用户多元信息需求的

同时，也出现信息爆炸的现象，带来诸多难题，其中尤以信息泛滥、信息超载、信息浪费和信息疾病最为明显。

信息泛滥和信息超载，导致真正有价值的信息被大量的无用信息所淹没，用户不得不耗费大量时间和精力来挑选真正有价

值的信息，面对巨大的信息量，人们受到信息爆炸造成的巨大心理压力，引发了一系列信息疾病。

来源：综合公开资料，艾瑞自主研究绘制。

信息浪费

信息泛滥 信息超载

信息疾病

过去，人们的信息来源渠道较为简

单和固定，而随着互联网媒体更加

多元，信息的生产和传播加速，信

息量几何级增长。

由于信息量激增，人们需要耗费大量

的时间和精力来挑选有价值的信息，

而真正有价值的信息常常被无用的信

息所淹没，造成信息浪费。

信息泛滥以至于现存及不断产生的信息量

远远超过人所能处理的信息量上限，信息

超载情况下，冗余信息干扰着人的正常信

息接受和处理行为。

巨大的信息量和人有限的处理能力之间存

在的鸿沟，往往给人造成巨大的心理压力，

使人产生焦虑、消极、麻木、被动等负面

情绪，长期累积形成信息疾病。

信息爆炸的主要表现
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2012年和2017年中国网民个人月收入结构变化
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用户变迁，对高品质信息需求增长
网民个人月收入增长明显，高学历网民规模增长
随着中国互联网网民的不断成长，与2012年相比，2017年网民个人月收入出现明显提升，尤其是个人月收入5000元以上

者，占比已经超过20%，与此同时，本科及以上学历网民从6373.2万人增长到8646.4人，增长了35.7%，高学历网民规模

增长。艾瑞分析认为，以上因素使得用户对高品质、高价值信息的需求快速增长，对信息爆炸所带来的负面影响则更加重

视。

来源：CNNIC

2017年5000元以上

占比超过 20%
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信息降噪成为用户和平台的共同期待
高质量的用户和内容生产者是各方争夺的核心
在信息爆炸的客观环境和用户高品质信息需求增长的主观条件影响下，信息降噪成为用户和平台双方的共同需求，而在这

其中，高质量的用户和内容生产者成为各方争夺的核心，尤其是高质量的内容生产模式成为平台竞争力的关键所在，艾瑞

分析认为，兼具专业机构生产内容和大量KOL生产内容两种模式的平台将在竞争中更有优势。

来源：综合公开资料，艾瑞自主研究绘制。

专业机构
生产内容

大量 K O L
生产内容

专业团队

生产内容
内容生产专业度高，可信度高

受众接受内容趋同

受众与平台互动单向

大量的KOL

生产内容

内容生产时效性提升

内容生产量极大丰富，且更为细分化

满足千人千面

提升用户与平台间的链接

两种高质量的内容生产模式
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