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概念界定
用户出于明确的求知目的付费购买的在线碎片化知识服务
在线知识付费产业：广义“在线知识付费产业”指代以付费购买在线知识服务为核心衍生出的利益相关、分工不同、能够

在各自的产业环节内完成自循环的上下游业态集合体。本报告将聚焦于狭义“在线知识付费产业”，不含在线教育赛道。

在线知识付费类平台：不局限于独立知识付费平台，还包括开拓了知识付费功能、为其设立单独版块及一级入口的综合知

识付费类平台。

在线知识付费产品：即为付费在线知识服务产品，由用户出于明确的求知目的付费购买的在线碎片化知识服务凝结而成。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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核心摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

对于在线知识付费产业而言，广告收入规模存在边界；各平台将不断拓展核心付费模

式，以组合拳形式打造多元收入结构。

伴随着市场教育程度的提高，产品品质控制和用户预期管理将助力优质知识付费产品

驱逐“劣币”；另一方面，同等服务的价格将下降，但用户为优质服务付高价意愿提

升，咨询及智库服务将成为在线知识服务客单价提高的重要突破口。

2017年中国知识付费产业规模约49亿元，在人才、时长、定价等因素综合作用下，

2020年将达到235亿。产业形成“腰型”结构，长尾市场占据40%营收份额。“小

而美“模式将成为新小玩家入局突破口。

求知途径从线下向线上拓展，知识付费促进出版业效能提升，并完善教育培训产业链

条。其核心解决的是内容的获取及实践的效率问题，未来产业分工还将趋于专业和细

分。

S MS

从占领用户心智到关联内容方，深度运营成平台方核心；内容方发展阶段整体滞后于

平台方，建立生态是其发展重点。二者市场集中情况将决定话语权分布。
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中国文化产业发展现状分析
消费结构从生存型向发展型转变，文化产业规模增速加快
21世纪以来，中国居民人均可支配收入快速增长，人们对于以吃、穿等基本生存需求为主的消费比例降低，发展型消费提

高，对高质量的知识信息产生大量需求，以人力资本投资为主的教育、文化、娱乐新消费结构正在形成。2012年以来，我

国文化产业增加值持续增长，自1.8万亿提升至3.1万亿，涨幅超过70%。根据文化部规划，到2020年，文化产业将成为国

民经济支柱性产业。一般性而言，产业增加值占GDP的比重达到5%，才能称为支柱性产业。这也意味着，2020年我国文

化产业增加值将超过5.5万亿。在宏观环境支持下，我国文化产业规模增速显著提升，但在GDP中的占比仍显著低于美国

等发达国家，未来还有较大增长空间。

来源：2012-2016年数据来自国家统计局。2020年数据为根据公开资料预测。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国内容付费发展现状分析
为优质互联网内容付费习惯逐渐养成，内容付费市场潜力巨大
多年以来，免费、丰富的互联网内容，为用户提供了便捷获取信息的途径，同时也提升了用户进行内容筛选的复杂程度。

而伴随着视频网站会员制度、数字音乐专辑等的推出，市场教育程度显著提高，网民逐步养成为优质互联网内容付费的习

惯。2016年底，除休闲类游戏外，在线视频、音乐、游戏等的付费率均已高于4%。其中，以付费业务发展较为成熟的在

线视频行业为例，其2016年全年付费率约为11.4%，2017年，在线视频用户付费规模已达到217.9亿元，未来两年仍将保

持60%以上的增速持续扩张。整体而言，内容付费渗透率还将继续提升，内容付费市场潜力空间巨大。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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知识付费产业驱动力分析
阶层焦虑促进付费意愿提升，行业集中化推动变现出口拓展
技术的发展提升了人们吃饭、购物、叫车等生活环节的效率，由于物质需求已被基本满足，有一部分被节约下来的时间将

被投入到精神文化的消费中。生活节奏的加快和生活环境的复杂化使得跨领域基础知识的场景化应用成为必备技能。1）

需求侧，群体性焦虑引发强烈学习动机，提升了用户为优质内容付费的意愿；在信息量爆发、免费信息泛滥的环境下，付

费门槛能够帮助用户降低内容筛选的时间成本和注意力成本。2）供给侧，近年来从个人博客到自媒体兴起所带动的全民

内容输出风潮下，伴随着自媒体上升路径收窄，B端收入向头部聚集；此外，在部分领域已具有相当影响力的KOL的内容

服务价值点仍未完全挖掘和释放。行业整体亟需拓展变现出口，而主要面向C端收费的知识付费模式正契合了这些趋势。

3）同时，技术条件的完备和移动支付习惯的普及也为知识付费的发展提供了一定助力。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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从出版到在线知识付费
求知途径从线下向线上拓展，知识付费促进出版业效能提升
聚焦到在线知识付费产业，其产业角色、环节及输出成果等方面均与传统出版行业一脉相承，通过将知识内容及服务凝结

为产品，获取当期及长尾销售收入。但与出版业不同的是，1）依托于互联网的在线知识服务更容易在产品体系中加入丰

富的互动环节和互动手段；2）其数字化、轻体量的特征也使之相较于实体书更符合用户在移动互联网时代的内容获取习

惯；3）此外，在线知识服务产品的生产链条较短，生产成本和库存压力也相对较低，伴随着知识付费热度的提升，引入

了一部分原本沉淀在出版、教育等领域的优质人才，通过挖掘其内容生产价值点，促进了生产端的不断外延。专业人才从

传统出版业向在线知识服务领域的流动，将使得付费知识产品专业化、精品化水平不断提升，产业加速发展。未来，在线

知识服务将也将通过市场先验和配套精讲等方式，为实体书生产和销售环节的优化提供辅助，促进出版行业整体效能提

升。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 产业角色及环节相似

知识服务平台 →  出版社

IP孵化服务 →  出版流程

头部IP →  畅销书

• 产业输出成果相似

知识服务产品与出版物相似，具有沉

淀效应，能够在所凝结的知识内容及

服务时效期内，收获长尾售卖收入。

承继 拓展

• 市场先验

对目标主题在社区的相关话题热度进

行观测，推出该主题线上知识服务试

探市场反映，评估纸质书市场机会。

• 配套精讲

为待出版或已出版的纸质书提供讲书

类（非有声书）服务，拓展用户读书

视角，为其提供多元内容获取形式。

结合

• 互动性增强：实体书多为单向知识传

递，而在线知识服务在互动环节和互

动手段方面均有所强化。

• 体量更轻：数字化的在线知识服务相

较传统出版业，模式较轻，基于移动

互联网的碎片化和即时性更强。

• 产业加速：在线知识服务产品生产链

条相较实体书生产更短，库存压力较

低，交付速度更快。

2018年中国出版业与在线知识付费产业关联性特征点及潜在结合模式梳理
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