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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

直播营销总体可被分成传统的“硬广”和创新的“直播+”两种模式。其中“直播
+”模式包含内容营销、互动营销以及电商三个种类。两种模式各有优势，可供广
告主灵活选择。而“直播+”作为一种可无限延展的形式，在未来或将成为主流。

随着直播营销产业的持续发展，产业链上下游合作将升级，购物渠道或将被打通，
科技的进步也将围绕在图像识别和语音识别上，为直播营销带来更多的可能性。行
业同样需要第三方权威效果监测机构的出现，以便提供直观可靠的直播营销量化效
果反馈。

中国网络营销市场规模持续扩大，未来视频广告将成为广告内容呈现的主流形式。
2017年直播行业用户流量增速放缓，各平台逐渐将发展重点从C端向B端转移。经
历了2016年的流量及资本竞争，2017年以制作内容取胜，2018年将聚焦于商业化
发展。

直播营销最吸引广告主的优势在于实时互动性。其相对成本较低，未来在各直播平
台营收中的占比有望持续增高，2019年市场规模或将突破50亿元。但其定制化的
销售方案为规模化发展带来困难，且依赖于网络直播市场的发展，为其市场规模的
增长带来潜在壁垒。

直播营销产业链发展趋于成熟稳定，第三方企业的加入完善了服务体系。广告主以
有知名度的一线品牌为主，用户具有一定购买力且普遍对直播营销持正面态度，带
有内容制作的软性广告更受关注。
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中国网络直播营销市场背景
网络直播营销的定义
本报告的研究范畴为网络直播营销。是指采用视频直播形式在PC端及移动端上，为企业商家达到品牌推广或产品销售的目

的所进行的营销。必备的特征包括：以营销为目的、以直播为方式、以线上为平台（不包括传统的电视直播）。

网络 直播 营销

线上平台包含移动通

信与互联网，相对应

的是PC端平台和移动

端平台。

在现场随着事件的发

生、发展进程同步制

作和发布信息，具有

双向流通过程的信息

网络发布方式。

营销是指企业以发现

或挖掘消费者的需求

为出发点，通过营造

和展现产品或服务的

价值去推广、传播、

和销售产品。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。“营销”与“直播”的定义借鉴百度百科词条解读。

网络直播营销

网络直播营销概念组成
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中国网络直播营销市场背景
网络营销市场规模持续扩大
2017年，中国网络广告规模预计近4000亿元，在中国广告市场中占比将超过50%。受网民人数增长，数字媒体使用时长

增长、网络视听业务快速增长等因素推动，未来几年，报纸、杂志、电视广告将继续下滑，而网络广告市场还将保持较快

速度增长。

网络广告在2017年的关键词为“智能化”与“原生化”。广告主对于网络广告的玩法更加熟悉，广告类型也随着原生广告

的发展而不断进化，广告与内容之间的界限愈加模糊。同时，随着网络环境的不断改善，视频成为人们接收信息更习惯的

内容形式，视频类广告也得到较快发展。

注释：1.网络广告市场规模按照媒体收入作为统计依据，不包括渠道代理商收入；2.此次统计数据包含搜索联盟的联盟广告收入，也包含搜索联盟向其他媒体网站的广告分成。
来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。
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中国网络直播营销市场背景
人口红利消退，直播行业用户流量增长趋势放缓
根据艾瑞咨询连续监测产品mUserTracker和iUserTracker数据显示，经过2016年和2017年上半年大规模的行业发展和用

户激增之后，2017年下半年直播行业整体发展情况趋于稳定，竞争格局已经基本成型，用户经过沉淀后流量增长趋势放

缓。整体来看，直播行业正在从PC端向移动端发展，规模仍在保持扩大趋势。但用户流量提升空间有限，各直播平台从C

端获取收入的商业潜力已经基本挖掘完毕。

来源 ：1.iUserTracker. 家庭办公版 2017.12，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得；
2. mUserTracker.2017.12，基于日均400万手机、平板移动设备软件监测数据，与超过1亿移动设备的通讯监测数据，联合计算研究获得。
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中国网络直播营销市场背景
直播平台聚焦商业化发展，B端营收成为核心
自2015年网络直播正式得到普及并进入大众的视野开始，行业经历了资本的涌入和白热化的竞争，到2017年竞争格局逐

步形成，用户沉淀后规模扩大的速度有所放缓。随着行业的逐渐稳定，全民直播的风潮也渐渐消退，真正优质的PGC和

PUGC内容得以被保留并成为主流。在行业进入成熟期的情况下， 当下发展的重点在于建立起真正健康的、规模化的商业

模式，各平台开始逐渐重视来自于B端的收入，并且开始关注如何利用直播的优势和特点帮助广告主进行产品和品牌的营

销，从而实现最大程度的流量变现。

2015

泛娱乐直播

直播得到普及，
进入大众视野

资本涌入市场

移动端直播平台爆发

2016

垂直领域直播兴起，
进入全民直播时代

规模迅速扩大

投资过热

竞争白热化

2017

PGC和PUGC内容为主

规模扩大增速放缓，
用户得到沉淀

投资风潮已过

竞争格局成型

2018

探索创新的内容和玩法

产业发展进入成熟期

头部企业加速资本布局

健康的商业化布局：
两端收入更加均衡

网络直播行业发展各阶段特点

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

起步 流量竞争 内容取胜 商业化探索
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中国网络直播营销市场背景
直播内容优质化为平台带来更多广告主资源
随着直播平台越来越正规化且制作内容越来越精良，在扩大流量的同时，各平台也致力于摆脱过去大众附加在直播行业之

上类似于“低俗”的负面标签。以更多创新的、长期的营销模式去吸引大型广告主的合作，不仅能够提高平台本身的商业

变现能力，更能够将品牌主与直播平台的形象一同进行提升，拓宽企业资源，从而实现产业链升级。与直播相结合的营销

方式正是在这一背景下受到了越来越多直播平台的重视。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

直播平台经过洗牌后朝向正规化发展，

关注于制作更加精良的内容和开发更加

创新的玩法

一线品牌广告主受直播平台创新营销模

式的吸引前来寻求商业化合作

直播平台与品牌主的形象一同得到提

升，从而实现产业链升级

直播营销为直播平台和广告主带来双赢

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21296


