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摘要

来源：综合公开资料，艾瑞自主研究绘制。

融合场景下的数字营销策略：

不同终端在融合发展之外，又因其本身特性不同，而表现出不同的媒介偏向，广告
主应当明确自身定位，科学的制定营销策略，合理匹配目标人群，投放终端，素材
创意等，并重视数据在营销中的反馈作用。

互联网融合演进大趋势：

随着云计算、大数据、人工智能等新技术的兴起，各种互联网硬件终端、操作系
统、软件应用和使用场景越来越呈现出多功能一体化的趋势。

融合场景下的用户行为特征：

PC和移动并不是此消彼长的替代关系，而是融合发展的互补关系，用户不是割裂地
使用某一特定终端，而是自由地使用不同终端满足其多元需求。

融合场景下的用户行为差异：

PC端屏幕大、效率高，移动端随时便捷的特色，为用户跨屏行为带来差异，例如，
超过82.7%的用户经常在PC上浏览购物信息，而在手机上下单支付。

SMS
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如何看待互联网场景融合的演进趋势？ 1

如何理解融合场景下的互联网用户行为？ 2

如何挖掘融合场景下的差异化营销机会？ 3
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今天不只是移动时代，更是融合时代
用户自由使用不同互联网终端来满足其多元需求
今天人们越来越关注用户的移动互联网生活，而往往忽视了PC及其它互联网终端，艾瑞通过一系列观察发现，今天不只是

移动时代，更是一个融合时代：1）多元终端：用户不只是使用手机这一单一互联网终端，也非常依赖于PC及其它互联网

终端；2）多元需求：用户不只是在互联网上休闲娱乐，也在互联网上有许多工作和学习行为；3）多元人群：互联网的用

户不只是年轻人，也包括更加广泛的人群；4）融合场景：用户不只是在单一场景下使用单一互联网终端，而是在融合场

景下，自由地交替使用不同互联网终端来满足自己的多元需求。

来源：综合公开资料，艾瑞自主研究绘制。
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2006-2016年中国网民结构
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30岁以上人群占比
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智慧车载终端 可穿戴设备

多元终端 多元需求 多元人群

今天不只是移动时代，更是一个融合时代
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融合是当今互联网发展最鲜明的特征
终端、系统、应用和场景呈现多功能一体化的趋势
自1969年互联网的前身阿帕网诞生，尤其是进入21世纪以来，互联网在全球的发展十分迅猛，到2016年全球网民超过32

亿，约占全球人口数的44%。互联网的发展依托于互联网硬件终端、操作系统、软件应用和使用场景，随着云计算、大数

据、人工智能等新技术的兴起，今天，融合已经成为互联网发展最鲜明的特征，这一融合，指的是各种互联网硬件终端、

操作系统、软件应用和使用场景越来越呈现出多功能一体化的趋势，其相互之间的界限则渐渐消失。

来源：综合公开资料，艾瑞自主研究绘制。

互联网融合演进的四大现象和趋势

融合场景

融合现状

应用融合

软件基础

系统融合

系统基础

终端融合

硬件基础
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终端层的融合演进
更丰富的人机交互能力，让终端成为用户离不开的体外器官
1946年，世界上第一台通用计算机埃尼阿克诞生于美国宾夕法尼亚大学，从而拉开了计算机高速发展的序幕，发展至今，

计算机相继经历了台式机、笔记本、一体机、超极本以及混合式终端等多种形态。计算机终端的进化历程，既是其体积变

小、性能变强的过程，也是其人机交互功能更为丰富的过程。同样地，手机的发展亦是如此，从最早的大哥大，到功能

机，再到如今的智能机，手机具有了更多与人交互的能力，也渐渐地变成了人类的外在器官，成为人身体的延伸。

来源：综合公开资料，艾瑞自主研究绘制。
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电脑和手机代表产品融合演进趋势

功能机 全面屏智能手机智能手机

台式机 液晶台式机 多功能混合式设备一体机

人机交互功能不断增强，
人机互动更加自然
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系统层的融合演进
更统一的多平台系统，让用户在不同终端间的切换更便捷
在桌面操作系统中，Windows、MacOS、Chrome OS是较为主流的商业操作系统，在移动端，iOS和Android是较为主

流的商业操作系统，在过去几年间，主流操作系统背后的微软、苹果和谷歌等厂商一直在推动多平台系统的融合发展，希

望为用户带来统一多平台体验。

来源：综合公开资料，艾瑞自主研究绘制。

从 桌 面 端 Windows 到 Windows Mobile 、 Windows Phone7 、

Windows Phone8，再到Windows RT等，微软一直追求多平台的操作

系统，在2015年，推出的Win10 UWP平台，终于实现了让用户在不同

平台使用一次开发的应用的设想。

苹果与微软的思路并不完全一致，其虽然也在推进macOS和iOS间特性

的整合，但更多的是通过iTunes、Airdrop和“无缝剪贴”等软件和功能，

优化各系统之间协作互联的效率。

早在2009年，谷歌联合创始人Sergey Brin就曾表示：“随着时间的推移，

Android 和 Chrome OS 终 将 会 进 行 合 并 。 ” 2013 年 ， Chrome 和

Android两大部门由同一人负责领导 ，通过使Android应用运行在

Chrome OS等一系列举措来推进两大系统的融合。

世界主要操作系统厂商对多平台融合发展的布局
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应用层的融合演进
更一致的应用设计，让用户在不同终端间的切换更自然
从应用层看，用户多终端行为更加频繁的同时，也对多终端操作一体化有了更多需求，这也推动着不同终端应用设计和交

互体验更为一致，集中体现在信息流、LBS以及语音交互：1）在信息流中，能结合用户在多终端的使用行为，为用户提供

统一的个性化内容服务，并通过PC与移动跨屏联动，提升广告曝光和转化效果；2）在LBS中，基于全网IP地址的丰富和

完善，利用路由IP地址，使PC也具备了LBS的功能，在提升PC设备使用体验的同时，实现同一WiFi场景下的多终端联动，

提升跨屏营销的精准性；3）在语音交互中，Siri、Google Now、Cortana等多平台语音助手，可以为用户在不同平台，

带来更为统一顺畅的使用体验。

来源：综合公开资料，艾瑞自主研究绘制。

信息流广告

实现PC与移动跨屏联动

LBS

利用路由IP地址库实现PC端LBS

语音交互

为全平台带来统一体验

应用层融合的主要突出特征

Siri

Google NowCortana
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