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核心结论

 进一步提升课程供应的数量和质量；

 致力于准确高效地完成供需匹配，实现大范围个性化教育；

 在课前课后全环节上完善服务体系；

 协助和鼓励各机构组织科学、系统、高效的社群学习；

 发挥数据积累的天然优势，全面应用人工智能技术。

发展
趋势

 市场必然性：1、在政策经济环境利好、技术更新迭代、教育需求上升的带动下，互联网教育形态进入了高速演

变期， B2B2C在线教育平台应运而生；2、学生端用户对多垂直领域、高质量内容的终身学习需求在上升，网师

端用户希望通过互联网实现教育知识变现的需求在上升，平台的功能和服务可以契合教育供需双方用户的需求。

 行业痛点：1）版权保护；2）行业规范完善；3）供需两端用户的使用体验；4）精准匹配；5）学生用户留存率。

 业内格局：主要包括两类玩家——一类为跨行业进军在线教育领域的综合性互联网企业，优势在于企业品牌的知

名度和自有流量；另一类为垂直于教育领域的在线教育企业，优势在于丰富的教育从业经验和教育资源。

 商业模式：现阶段以网师课时费抽成盈利为主，未来可探索多种盈利模式。

行业
现状

 平台定义：B2B2C在线教育平台指链接教育内容供需双方，为教学过程各环节提供技术、功能和服务，并实现教

育内容变现的互联网第三方教育平台。

 平台特征：1、开放式互联网教育载体；2、网师入驻，筛选聚合多领域优质教育内容；3、提供在线教育过程中

全方位的支持和服务，实现课程产品的商业化；4、多种教育形式相结合的体系化重教育模式；5、以教育刚需用

户为主；6、完整的网师审核和课程监管规范。

平台
概述

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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B2B2C在线教育平台定义和研究范畴
为在线教育和教育内容变现提供支持服务的第三方教育平台
从宏观角度讲，B2B2C在线教育平台泛指以实现优质教育为目标、链接教育内容提供方和需求方双方用户的互联网第三方

教育平台；平台一般不直接提供课程内容，而是更多承担教育的互联网载体角色，为教学过程各个环节提供全方位支持和

服务。而本次报告的研究对象聚焦于——在实现教育过程的同时，能够帮助教育内容提供方实现课程产品的商业化和品牌

化、达到教育内容变现目的的B2B2C在线教育平台。在本次报告中，教育内容提供方简称为“网师端”，教育内容需求方

简称为“学生端”， B2B2C在线教育平台简称为“平台端”或“平台”。

2017年中国B2B2C在线教育平台研究范畴

网师端 B2B2C在线教育平台 学生端

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

教育内容产出与呈现

内容变现，IP打造 自我投资、知识消费

教育需求匹配

学生

职场人士

各类求知者

独立教师

教育培训机构

知识技能大Ｖ

链接教学两端用户

实现教育过程的线上化

实现教育产品的商业化
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1990 2000 2010 2013

中国教育线上化的发展历程
在线教育进入资源开放共享和教育内容变现的智能时代

2017年中国在线教育的发展阶段

• 函授

• 幻灯/投影仪

• 广播/电视

• 录音/录像带

• ……

• 电子计算机

• 多媒体课件

• 互联网

• 远程教学

• ……

• 学习社区

• 视频课件

• 网校

• ……

• 知识付费平台

• B2B2C平台

• 人工智能应用

• ……

• 录播课/直播课

• MOOC

• 移动教育

• 大数据应用

• ……

20世纪90年代前，教育信

息化的提出使各种新型教

学方式应用在课堂教育当

中。幻灯、投影仪、广播、

电视、录音、录像等教育

方式的兴起，在一定程度

上缩短了信息传递过程，

提高了教育的效率。

进入90年代后，随着PC电脑

的普及推广和互联网的迅速

起步，数字化技术开始普遍

应用到教育教学的过程中，

为教育提供了新的途径。自

1999年开始，国家陆续批准

了68所高校成为全国现代远

程教育试点院校。

互联网的成熟与普及，为教

育教学提供了更广阔的途径

和丰富灵活的形式。教学不

再局限于班级教学和小组学

习，互联网学习社区、教学

视频等多种互联网+教育方

式迅速发展。弘成教育、新

东方在线、沪江网等网校上

线运行。

2010年以后，录播付费课程

形成稳定的商业模式，直播

课程出现。

移动教育的迅速崛起使教育

方式和渠道更加多样化。

依托于高校优质课程资源的

MOOC在中国兴起，在一定

程度上可视为B2B2C在线教

育平台的启蒙形态。

随着用户对知识需求深化和消费

意识的觉醒，以“轻知识”为产

品的知识付费平台相继出现。

融合网校教育、MOOC、直播、

知识付费等多种元素基础上，

B2B2C在线教育平台成为互联网

教育新模式。

人工智能+教育成为新的技术研发

方向，体现在各类教育产品中。

传统教育 数字化教育 互联网+教育 移动+教育 智能+教育

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

在线教育的发展与科技发展水平、教育理念变革以及用户教育需求升级和生活方式转变息息相关。随着互联网教育规模的

不断扩大和商业模式的日渐稳定，教育用户学习需求的深化、消费意识的觉醒和消费能力的升级，中国在线教育在现阶段

已经进入了学习领域垂直细分、学习方式丰富多样、资源开放共享、教育内容变现的智能教育时代。
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B2B2C在线教育平台产品主要特征
重教育模式、多领域内容聚合、实现变现的开放式教育载体

2017年中国B2B2C在线教育平台的主要特征

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

内容

模式 产品

规范用户

教育
形式特征聚合多个垂直领域的课程

网师入驻，聚合丰富、个性化的优质内容

开放式教育载体

多教育形式结合

开放式平台，教育的互联网载体角色

用技术联接教育的供需双方

功能服务、内容变现

聚合多领域优质内容

以视频课程为核心、多种教育形式相结
合的体系化重教育模式

对网师端的资质审核，对课程质量的监
管，保证用户接受的服务水平

以达到教育效果为目标的刚需用户为主

教育刚需用户

提供在线教育过程中功能和服务

实现课程产品的商业化，内容变现

实现名师/名课的品牌打造渠道

审核与监管规范

平台技术和服务、体系化重教育模式、多领域个性化内容以及审核监管规范，保证教学效果的最终实现

作为开放式教育平台，B2B2C在线教育平台是联接教育供需双方的互联网载体，不主要负责产出教育内容，而是通过专业

的资质审核和课程监管机制，筛选优质网师入驻平台，聚合多垂直领域的知识资源与高质量课程；以视频课程为核心多种

教育形式相结合的重教育模式，满足以教育刚需用户为主的学生端在不同学习阶段的教育需求；在整个在线教育过程当中，

平台为教育双方提供全方位的支持和服务，并在实现教学效果的基础上达到课程商业化的目标。
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B2B2C在线教育平台与B2C网校
同以实现教育为目标， 前者是聚合多领域课程的开放性载体，
后者是教学领域更聚焦的自营主体
B2B2C在线教育平台和B2C网校平台均以实现在线专业教育与技能培训为目标，实现教学场景的线上化。不同的是，作为

开放性平台，B2B2C在线教育平台担任的是教育载体的角色，起到聚合多类垂直领域课程的作用；而B2C网校担任教育自

营主体的角色，一般以相对垂直的教育领域为主要课程产品，如语言培训，职业培训，技能培训等。

2017年中国B2B2C在线教育平台与B2C网校的对比

B2B2C在线教育平台 B2C网校

知识大V

专业教育与技能培训为
主，不排除其他轻知识
分享

B2B2C在线教育平台

学生端

教育服务

独立教师

教育机构 网师端

平台协助网师
定价课程，以
分红的方式获
得盈利

教学内容教育主体

“我必须学会的东西”
一些“我想知道的东西”

重模式，以
直播/录播课
程为核心的
多种教育形

式结合

教学模式

课程消费

以达到教育效果为目
标的刚需用户为主

也包括希望得到轻知
识分享的用户

B2C网校平台

集中于专业知识教育
与技能培训

教学内容

“我必须学会的东西”

平台的教研教学
团队

重模式，以直播/录
播课程为核心的多
种教育形式结合
，且不排除与线下
教育服务相结合的
方式

教学方式

平台定价课程，以课程费
用作为直接收益方式

课程消费

以达到教育效果为目标的
刚需用户为主学生端

教育主体

一般涵盖多
类垂直领域

的课程

教学范围
一般以相对垂直的教
育领域为主，如语言
培训，职业培训，技
能培训等

教学范围

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

教育自营主体

聚合课程的开放性载体

覆盖课前、课中、课后
的全链条运营服务
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B2B2C在线教育平台与知识付费平台

知识大V

覆盖课前、课中、课后
的全链条运营服务

B2B2C在线教育平台

学生端

教育服务

独立教师

教育机构 网师端

课单价
相对较高

重模式，以
直播/录播课
程为核心的
多种教育形

式结合

教育模式

课程消费

以达到教育效果为目
标的刚需用户为主，
也包括希望得到轻知
识分享的用户

分享者的认知盈余、社
会经验、观点看法等，
广泛的轻知识分享

合作关系
经纪关系

知识付费平台

求知者

知识分享服务

知识大V 分享者

课单价
相对较低

分享内容

分享者主体

“我想知道的东西”

轻模式，单纯使
用某种教育形式，
如文字、图象、
社群、音频等

分享方式

课程消费

以希望得到轻知识分
享的用户为主

成熟且稳定
的结构化课
程体系

课程体系
碎片化的知识
传递，细分化
垂直化

课程体系

目标明确的教育投资
需求相对复杂多样的
求知消费

B2B2C在线教育平台 知识付费平台

2017年中国B2B2C在线教育平台与知识付费平台的对比

教育主体

以专业教育与技能培训
为主，不排除其他轻知
识分享

教学内容

“我必须学会的东西”
一些“我想知道的东西”

同为开放性的聚合平台，前者以体系化重模式的教育服务为
主，后者以碎片化轻知识传递为主
B2B2C在线教育平台和知识付费平台均为开放性的第三方知识聚合平台，作为教育载体，链接内容提供者和内容接纳者两

端，为教育/知识分享过程提供渠道、功能和一系列相关服务，并在此过程中实现内容变现。不同的是，B2B2C在线教育

平台以结构化、体系化的专业教育服务为主，多采用以课程为核心的多种教育形式结合的模式；而知识付费平台则多以碎

片化的轻知识传递服务为主，分享方式相对简单便捷，如通过文字、图像、音频、视频等轻量方式达到输出目的。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

碎片化轻模式的知识分享体系化重模式的专业教育
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