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中国在线旅游市场规模
细分市场空间缩减，在线旅游市场发展疲软
受旅游旺季影响，2017Q3在线旅游市场交易规模达到2095.7亿元，环比增长18.9%，但同比增长率相较于2016Q3的

34.9%大幅下降，回落到24.0%，达到近两年来的最低水平。艾瑞分析认为，随着中国在线旅游的头部空间被各家寡头企

业占据，剩余的市场发展空间将逐步缩减，增速也将随之放缓。

来源：综合上市公司财报、企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国在线旅游OTA市场交易规模
在线旅游OTA市场进入平稳发展期
2017Q3在线旅游OTA市场交易规模达1655.3亿元，同比增长26.1%，远低于2016Q3的39.2%及2015Q3的51.5%，且

2017年Q1-Q3在线旅游OTA市场的各季度同比增长率保持在26%-28%之间。艾瑞分析认为，在线旅游OTA市场爆发期已

过，未来随着非OTA企业在各细分赛道的扩张与发展，在线旅游OTA市场将进入平稳发展期。

来源：综合上市公司财报、企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国在线旅游行业市场结构
休闲旅游产品火热，度假交易占比首次超过住宿
2017Q3中国在线旅游行业市场结构总体维持不变。其中机票交易额仍占据主要地位，占比53.4%；度假交易额占比

21.2%，首次超过住宿交易占比。艾瑞分析认为，其主要原因在于：随着旅游领域的消费升级，传统的观光旅游方式正在

逐渐向休闲旅游方式过渡，出境游、定制游等旅游度假产品也处于持续火热的状态。未来度假交易额将继续保持同比高速

增长。

注释：中国在线旅游行业市场结构的统计口径为GMV。
来源：综合上市公司财报、企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国在线旅游市场流量数据分析
移动端满足旅游出行便捷性要求，流量占比远高PC端
艾瑞监测数据显示，2017年9月PC在线旅游服务月度访问次数占比31.1%，移动端占比68.9%。 2017年PC端月度访问次

数占比在4月达到顶峰，随后持续下降。艾瑞分析认为，移动端的便捷程度要远高于PC端，而旅游出行对便捷性的依赖程

度较高，因而在线旅游移动端流量要高于PC端。

来源：艾瑞数据监测产品iUserTracker& mUserTracker，数据监测时间为2017年1月-2017年9月。
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中国在线旅游度假市场流量分析
头部企业难以兼顾所有细分领域，中小企业得以小幅拓展市场
艾瑞监测数据显示，2017年1-9月，在线旅游度假行业头部企业占据73.8%的用户使用时长，与2016年同期相比减少了

2.4%；而中等企业的占比则由2016年的17.1%增长到了2017年的18.7%，小企业占比由2016年的6.7%增长到2017年的

7.5%。艾瑞分析认为，头部企业难以兼顾行业内的每个细分领域，这些机会将被中小企业获得并以此拓展市场，2017年

1-9月的用户使用时长集中度相较2016年同期更均衡。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2017年1-9月在线旅游度假用户月平均有效使用时间
集中度示意图
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小企业

TOP3企业，2017年1-9月单月总计

6995万小时，占比达73.8%

TOP4-10企业，2017年1-9月单月

总计1769万小时，占比达18.7%

其它企业，2017年1-9月单月总计约

713万小时，占比7.5%
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