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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

越来越多的中国消费者习惯通过线上渠道采购进口食品，线上渗透率达84%。来自
澳洲的进口食品最受中国消费者青睐，其次是美国、日本与德国。

随着电商行业的发展，网购平台资质成为消费者选购进口食品的重要考虑因素，平
台自营、产地直采模式受到消费者的亲睐。

受过良好教育的80后进阶为进口食品消费的主力人群，他们大多已组建自己的小家
庭，个人进口食品需求进化为家庭需求。进口食品品类下沉到厨房消耗类产品。

SMS

从消费者需求痛点出发，真自营、产地直采可以更好的满足消费者对食品安全和品
质的更高需求，是未来进口电商平台的发展趋势所在。

中粮我买网坚持平台自营、产地直采、严选品等模式，给客户带来优良购物体验和
高品质进口食品，获得了用户对品牌的高满意度。

在平台形象上，京东、天猫在“有很多品牌旗舰店”、物流、服务保障上优势明
显；中粮我买网受资质背书，在优选品质、产地直采、严选品等方面建立了突出形
象优势，另外已经与消费者建立了较好的情感绑定－口碑好、可信赖。
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研究说明

进
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品
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费
研
究

执行方式

被访者条件

样本量

覆盖
城市&级别

执行时间

• Online 问卷调研，艾瑞 iClick 社区

• 最近3个月内，在线上或线下渠道购买过进口
食品的人群，3个月内平均每月至少购买过1次
进口食品

• 2017.11.17-2017.11.23

• 线上进口食品消费者 N=1259

• 纯线下进口食品消费者 N=256

• 一线城市：北京、上海、广州、深圳

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。
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2012 2013 2014 2015 2016e 2017e 2018e

2012-2018年中国进口电商市场交易规模

进口电商（万亿元） 进口电商增长率（%）

行业背景－进口电商消费市场持续增长
预计2018年进口电商规模将达1.9万亿元
随着互联网特别是移动互联网的进一步发展，中国进口贸易中的电商渗透率持续增长，到2017年已进入平稳增长期。预计

2017年，进口电商市场交易规模将达1.5万亿元，增长率为27.4%。

注释：进口电商定义，即跨境进口电子商务，是以互联网为平台，向中国境内用户销售中国关境外的商品，并与用户达成商品销售协议的商业行为。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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2012 2013 2014 2015 2016e 2017e 2018e

2012-2018年中国进口零售电商在网络购物市场中的渗透情况

进口电商零售（亿元） 网络购物交易规模（亿元） 进口电商零售在网购中的渗透率（%）

行业背景－消费升级推动市场快速增长，跨
境网购在网购市场的渗透率达5.5%
随着收入增加与消费观念升级，中国消费者对商品的品质
（安全性）及多样性有了更高的要求，进口商品消费需求不
断增长。

注释：进口电商网购，为海外品牌进入中国市场提供跨境电商平台一站式服务，内容涵盖品牌渠道建设、物流关务处理以及跨境支付等服务。该平台为海外品牌进入中国市场提供一种
全新的互联网模式，解决传统模式下海外品牌进入中国市场的诸多问题。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

2016年，我国人均国内生产总值已接近9000美元，达到中等偏上发达国家水平，城镇居民人均可支配收入为33616元，

同比增长7.8%，国内消费者特别是一二线城市消费者的消费需求不断升级，人们对生活品质的要求越来越高 。
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2012 2013 2014 2015 2016 2017e 2018e

2012-2018年中国进口零售电商B2C市场交

易规模及增长率

进口电商B2C市场交易规模（亿元） 进口电商B2C市场增长率（%）

行业背景－2016年进口零售电商B2C占
比首超C2C，消费者对进口电商平台品
牌资质日趋看重
一方面京东、天猫等大型综合类电商布局全球，发展全品类，覆盖跨境电商市场，另一方面中粮我买网、网易考拉等偏垂

直类电商继续深耕，坚持差异化发展，强化特色标签，抢占消费者心智。

注释：进口线上零售是进口电商零售、海淘、社会化媒体代购的总和。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。 来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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越来越多的中国消费者习惯通过线上渠
道采购进口食品

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

主要在线下实体店

购买, 17%

线上线下都买, 26%

主要在网上渠道购买, 

58%

2017年中国进口食品消费者购买渠道选择

纯线下购买进口食品
的消费者占17%

线上购买进口食品
的消费者占84%

线上消费进口食品渗透率达84%，纯线下购买者仅占17%。
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中国进口食品消费者用户画像 1

中国进口食品线上消费者行为与态度 2

中国进口食品线下消费者行为与态度 3

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21351


