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开篇摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

短期来看，无人便利店在房租、人工成本等方面有所优化

短期来看，无人便利店店在房租、人工上均有优化。长期来看，无人店与传统店均需平衡成本与利
润。无人便利店与传统模式成本整体无异，仅前期投入较低。前期投入以技术投入为主，长期来看
技术投入可控且可优化。无人便利店一般日均800元即可盈亏平衡，投资回本约需1年。

无人零售市场整体看好，但发展仍存在一定困阻
艾瑞分析认为，典型优质企业能够起到很好的示范作用，整体无人零售市场有发展前景。但目前来
看，不容忽视的是市场刚刚经历一年左右的发展，还处于前期探索阶段，因此还存在一些比较共性
的发展困阻，主要集中在产品技术优化、区域市场拓展、企业规模化发展、企业开放加盟和供应链
的协同效应。

无人零售不完全无人，是零售行业降本提效的又一次探索
无人零售以降低人工成本作为切入点，在重视消费体验，拓展零售场景的同时通过技术手段完成数
据收集、分析与应用，并最终实现消费流程的全面数据化以及整个产业链的智能化升级提效。

内力驱动、外部助力共同推动无人零售市场火爆
除了政策上对零售业态转型创新的支持外，各方入局者在战略布局的转变以及消费者需求变化共同
助推无人零售行业发展。另一方面移动支付的高度普及、智能技术的快速发展和资本的青睐成为无
人零售行业发展的外部推动力。

无人零售市场发展空间广阔
2017年无人零售市场（含贩卖机）交易规模估计将接近200亿元，预计2020年将突破650亿，三年
复合增长率在50%左右。
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中国零售市场业态发展进程
传统零售业态亟待赋能激活，探索新型零售业态
从业态来看，零售是包含便利店、品类专业店、百货、商超、购物中心、电子商务等诸多业态的集合。在中国零售业态的

发展过程中，与美国各种业态渐次发展明显不同的是，从连锁经营开始，中国的各种业态几乎同步发展起来，中美两国相

同业态兴起的时间间隔也越来越短，从长达125年到仅仅4年之短。

从全球范围内的经济发展规律来看，由于各国发展程度不平衡，后发国家往往会出现跳跃式的进步发展路劲，这种跨代发

展的模式恰恰是新兴市场的魅力所在。在中国，各传统零售业态整体还未发展到足够成熟的阶段便受到了电子商务的冲击。

今天，在需求升级、技术进步、模式创新等多重因素的共同影响下，中国的无人零售业领先欧美，开始爆发。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2017年中国零售行业发展历程
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中国无人零售行业概念定义
无人零售不完全无人，是零售行业降本提效的又一次探索
无人零售是指在没有营业员、收银员以及其他商店工作人员的情况下，由消费者自助进行进店、挑选、购买，支付等全部

购物活动的零售形态。

“无人零售” 是“面对面无人” 还是“全程无人”？目前来看，主要指的是“面对面”无人，即无人值守。以无人值守

为定义，那么广义的无人零售还包括原有零售业态中的“邮（寄）购”“电话购物”“电视购物”“电子商务”。

狭义的无人零售指的是以开放货架、自动贩卖机、无人便利店和无人超市为主的实体零售中无人值守的部分，其中无人超

市主要处于内测阶段尚未大规模铺开。本报告中无人零售主体集中在开放货架、自动贩卖机、无人便利店三类。虽然无人

值守，但背后的管理仍然需要有人，只是人的角色有所变化，前端人员主要负责配货、理货和清洁。目前的无人零售可以

“无人”（无人值守），也可以“少人”（少量管理员），或者灵活切换。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2017年中国无人零售与传统线下零售的区别与关系

无人零售
（无人值守）

少人 传统线下零售
（正常人员配置）
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中国无人零售行业形态分类
报告以无人零售为主体，无人零售场景和区域已初步探索
从形态上看，1）自动贩卖机出现的时间较早，目前覆盖的品类也较多。主要以标准化产品为主，国内典型企业如友宝，

主要放置在楼宇公共区域等半封闭式场景。2）开放货架出现相对较晚。2016年8月，小e微店在全国已经布下了1500多

个网点。目前市场上也推出了大量的开放货架产品，主要放置在企业内部的封闭式场景。3）无人店类似于小超市或者便

利店，主要是2016年12月之后开始迅速爆发，虽然之前也有企业开始耕耘无人零售，但市场的火热以国外的Amazon Go

和国内的淘咖啡为起点和引爆点，巨头的行动带动了整体市场的快速推进。本报告盈亏平衡点、投资回报周期等财务测算

部分以无人便利店作为研究对象，但市场规模包括开放货架、自动贩卖机和无人便利店三类。

从场景来看，早餐、午餐和下午茶是办公人群的常态化需求，而部分临时需求使用率也比较高。主要应用于机场、地铁、

高铁枢纽、医院、学校、写字楼、社区、景区、商场、酒店、餐厅、影院等娱乐场所及工厂等。

从区域来看，原本传统便利店以北上广深为核心区域，无人便利店已经开始逐步向全国典型城市进行铺开。目前以缤果盒

子为例，截至2017年11月底，已经在华北、华东、华南、东北、西北、西南各地布局，覆盖北上广深、内蒙古、大连、

西安、兰州、重庆等多个城市。

注释：本报告内容不包括健身、K歌、按摩椅等服务类无人值守项目，以“商品”零售项目为主。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

占地面积较小
（<10平米）

开放式 距离消费者最近 如每日优鲜便利购、猩便利、小e微店等

占地面积较小
（<10平米）

封闭式 距离消费者较近 如友宝、天使之橙、零点咖啡吧等

占地面积较大
（10-30平米）

模式不一 距离消费者较远
如缤果盒子、小麦铺、便利蜂、F5未来

商店等

占地面积大
（百/千平米）

半开放式 距离消费者最远 如AmazonGo、淘咖啡等

开放货架

自动贩卖机

无人便利店

无人超市

2017年中国无人零售业态分类
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中国无人零售行业典型特点
无人零售消费流程数据化，全产业链升级是核心
当前中国无人零售行业主要呈现五大特点：以降低人工成本作为无人零售的主要切入点，在重视消费体验，拓展零售场景

的同时通过多种技术手段实现大数据的收集、分析与应用，并最终实现消费流程的全面数据化以及整个产业链的智能化升

级提效。艾瑞分析认为，零售产业链的全面数据化才是无人零售背后的战略核心，包括客流数据、商品数据、消费数据、

金融数据等的全面融合与应用。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

重体验多场景

降成本

无人
零售

重体验
通过技术手段对传统零售升级
改造，实现门店无需排队，即
拿即走

提效率

通过数据的结构化应用，达到

提升坪效、生产供应链条优化，

实现信息、资金、货品的高效

流通

降成本

无人零售减少了零售门店收银员、导
购员的工资成本以及店长培训费用

大数据
集合客流数据、商品数据、消费数
据、金融数据等各方面数据，分析
并应用于实体经营

多场景

全时段营业，全面覆盖各类生活及
工作场景，缩短与消费者的距离，
精准触达消费者。场景包括：社区、
地铁等交通枢纽、办公室、商业区
等地点

2017年中国无人零售行业特点

大数据 提效率
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