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摘要

艾瑞调研数据显示，在线旅游预订平台为商旅用户高铁/飞机出行的主要购票渠道，
占比为44.6%，而对于第三方票务平台来说，综合型在线旅游预订平台和专业出行
票务预订渠道的比例约为3：1。而航空公司/12306官网仍是重要的直销渠道，占
比超过30%。

2016年在线旅游市场格局相对稳定，市场交易规模5903.6亿元，增长率33.3%，
线上渗透率12.0%，较去年相比提升1.3个百分比。

依托互联网和移动互联网的发展，C端市场多种票务分销模式共存，打破传统价格
体系，提升交易效率和用户体验。互联网在线机票预订模式主要包括OTA模式、平
台类模式及专业化、垂直化较强的深度服务模式。

机票市场发展趋于成熟，仍将长期保持最大市场份额。 2016年在线机票在在线旅
游市场占比为58.5%。2016年中国在线机票市场规模达3463.2亿，同比增长
33.8%，预估2017年交易规模达到4121.2亿元，是在线旅游市场交易规模较大的
领域。

SMS

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国在线旅游交通市场定义（1）
在线旅游交通市场定义及研究范围

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

市场定义

在线旅游交通是指通过互联网、移动互联网及电话呼叫中心等方式为消费者提供旅游交通出行相关信息、产品和服务的行
业。其包括在线机票预订、在线火车票预订、在线汽车票预订、和其他旅游交通产品和服务(如租车、接送机服务等)。

研究范围

在线旅游交通行业分类

在线旅游交通

在线机票预订

国际机
票预订

国内机
票预订

由于在线旅游交通市场中机票预订市场占主要部分，且在线机票市场标准化程度较高，发展的也最为成熟，本次在线旅游
交通市场研究范围主要聚焦于在线机票预订行业，其他票务预订不作为主要研究对象。此外，本次研究仅涉及to C端业务
的研究。

在线
火车票

在线
汽车票

其他用
车服务
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中国在线旅游交通市场定义（2）

[在线机票预订市场]在线机票预订市场主要包括航空公司官网直销和代理商在线分销两种模式，本次研究主要聚焦于除航
空公司官网直销外的多种在线分销模式。

在线机票预订

航空公司官网
直销

代理商在线分销

OTA企业

平台型企业

本次研究范围

深度服务
平台

在线机票预订市场定义及研究范围

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。
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中国在线旅游交通行业发展背景
行游关系紧密，旅游与交通助力在线机票行业快速发展
旅游方面，《中华人民共和国旅游法》作为我国在统一旅游立法方面的首次实践，由全国人民代表大会常务委员会于2013
年发布并执行，法律保障旅游者与旅游经营者的合法权益，规范旅游市场秩序，保护和合理利用旅游资源，促进旅游业持
续健康发展。
出行方面，我国民航业快速发展，行业规模不断扩大，服务能力及安全水平显著提高，为满足人民群众出行日益增长的出
行需求，各项鼓励及规范政策频出，以《国务院关于促进民航业发展的若干意见》为代表，强调加强机场规划与建设并要
大力发展通用航空。旅游业与民航业利好政策频出，直接促进了位于交叉领域的在线机票预订行业稳定发展。

旅游

线下旅游

线上旅游

交通

在
线
机
票水路运输

陆路运输

航空运输

《国务院关于促进旅游改革发展的若干意见》

《关于进一步促进旅游投资和消费的若干意见》

《旅行社产品第三方网络交易平台经营和服务要求》

《关于促进智慧旅游发展的指导意见》

《关于实施“旅游+互联网”行动计划的通知》
（征求意见稿）

预计到2020年，旅游业增加值
占国内生产总值比重超5%

积极发展“互联网+旅游”

规范旅行社产品第三方交易
市场环境

大力提升我国旅游信息化、智能
化发展水平

努力发展旅游业各领域互联网全
面融合，强调互联网的重要性

《国务院关于促进民航业发展的若干意见》

《关于国内航联旅客运输销售代理手续费有关问题的通知》

强调加强机场规划
大力发展通用航空业

机票“提直降代”

度假

住宿

机票

其他

智慧旅游基础设施
建设

信息化
智能化在线机票

代表性法律法规及核心观点

来源：艾瑞咨询根据公开资料整理而得，自主研究及绘制。

中国旅游与交通行业法律法规分析



7

中国在线旅游交通行业发展背景
国民经济稳步发展，居民高品质生活方式需求增强
国家统计局公布2016年中国经济数据。据统计，2016年全年国民人均可支配收入23821元，比上年名义增长8.4%，扣除
价格因素实际增长6.3%。全国居民人均消费支出17111元，名义增长8.9%，扣除价格因素，实际增长6.8%。全国居民收
入稳步增长，居民消费进一步改善，追求更加便利、更高品质的生活方式将成为我国居民的核心诉求之一。

来源：国家统计局，《2016年全国居民收入稳步增长 居民消费进一步改善》。
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来源：国家统计局，《2016年国民经济和社会发展统计公报》。
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中国在线旅游交通行业发展背景
用“智慧”助力全域旅游发展，带动在线机票预订行业发展
智慧旅游借助互联网、物联网、云计算以及便携移动终端设备，实现主动智能感知旅游资源、经济、活动及消费者各方面
信息，提升消费者体验及满意度。智慧交通不仅借助互联网、物联网与云计算技术，同时还利用人工智能及自动控制实现
基于现代电子信息技术面向交通运输的服务系统。智慧旅游与智慧交通的融合发展，有力支撑旅游经济发展与旅游目的地
建设，助力实现“全域旅游”。

互
联
网

物
联
网

云
计
算

智慧交通

互联网技术，尤其是移动互联网技术的
迅速发展及智能手机的普及，消费者通
过APP方便快捷地进行旅游信息查询、
预订与支付、导航和评价等全程旅游活
动。

物联网通过新的方式将智能设备、系统、
处理器与人紧密联系，在酒店、景区、
交通出行工具之间形成串流。对这其中
产生的海量数据进行挖掘，帮助市场为
用户提供个性化服务，改善旅游体验。

改善用户
服务体验

智慧旅游 全域旅游

云计算与商业智能计算可实现数据多维
度分析、预测及优化，实现面向旅游企
业内部与外部管理的智能决策，促进旅
游产业结构调整。

更便捷
协
同
发
展

间接促进

提升信息
通达水平 水

陆

航空
机票信息查询预订
机场地面信息监控

……

“智慧”体系

+终端设备

人工智能+自动控制

技术支撑

来源：艾瑞咨询根据公开资料整理而得，自主研究及绘制。

智慧旅游与全域旅游发展体系
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