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本报告回溯过去几年中国电商的发展历程，进行深入的剖析和解读，寻找其背后的发展规律。

报告围绕四个主题展开：（1）工具属性的升级；（2）基础设施和增值服务的建设；（3）流量

运营手段的丰富；（4）购物场景的延伸。 
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 第一章 结构性的新机会：消费升级 

1.1 消费主体由国家到个人 

1.1.1 对个人消费的重视成为本次消费升级的主题 

中国的消费发展史总共经历过三个阶段：新中国成立以来，实行计划经济体制，集中生

产，统一分配，是一种国家消费式时期。1978 年改革开放后，经济高速发展，人口开始向

城市流动，城镇化水平逐步提高，这一时期属于家庭原始积累期，购买的消费品更多为标准

批量生产的冰箱、洗衣机等，家庭消费为这一时期的主旋律。2008 年全球金融危机爆发，

中国经济也受到影响，增长放缓，出口投资对经济的带动作用逐步减弱，国家扩大内需刺激

消费；经过之前 30 年的积累，居民收入水平不断提高，互联网技术的普及提供了便利性和

无边界性，加之核心家庭规模的缩小和大量单身人群的存在，消费者更加关注个人消费，催

生了更多个性化和品质提升的需求。 

图表1-1  1949年以来中国消费发展史 

1.2 人均收入增长和结构变化带来消费升级新机会 
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 1.2.1 人均可支配收入增加，中间阶层壮大 

伴随着经济的稳定发展，中国居民人均可支配收入持续增长，2016 年达到 2.4 万元。

收入的提升，直接驱使中国居民对更高层次消费的追求。另一方面，21 世纪以来，中国基

尼系数仍居于高位。2016 年中国基尼系数为 0.465，仍大于世界 0.4 的警戒线水平，中国的

贫富差距水平依然在高位徘徊，新晋中间阶层逐渐向金字塔尖和腰部以上流动壮大，成为消

费主力。 

 

图表 1-2  2011-2016 年中国居民人均可支配收入  
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图表 1-3  2001-2016 年中国基尼系数  

1.2.2 高购买力人群和潮流人群对消费产生双向驱动 

2010 年中国第六次人口普查结果显示，中国人口主要集中在两个年龄段：30-45 岁、

15-25 岁。国际经验认为“46 岁”是人口消费支出的峰值点，所以综合中国员工职业发展、家

庭环境、社会保障等因素， “35-45 岁”人群是中国消费力最高的人群；2010 年“15-25”岁年

龄段的人群为 85 后、90 后，这一部分人群伴随着互联网成长，具有个性化的消费观念和猎

奇心理，2010-2017 年渐渐走向社会开始具有一定的消费能力，虽然购买力有限，但具有不

同的消费观念和消费需求，逐渐成为引领消费潮流的灯塔人群。最高购买力和引领潮流群人

的双因素驱动，带动当前消费的变革。 
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图表 1-4  1949-2015 年中国人口出生率 

中等收入人群还将扩大。与我国人口增长相对应的是，中国中等收入群体的逐步扩大。

2015 年，我国家庭每月可支配收入在 8300 到 24000 元区间的中等收入人群，共计 104.2

百万户。艾瑞预计到 2020 年，这一群体在中国将达到 158.1 百万户，相比 2015 年会有

53.9%的增幅。 
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图表1-5  2010、2015和2020年中国中等收入家庭规模 

1.3 代际变迁，80 后成为消费主力 

1.3.1 80 后生人成为消费主力 

在第六次人口普查中，80、90 后人群年龄分布在 11-30 岁段，占比约为 30.6%；到 2017

年，这部分人群年龄集中在 18-37 岁，最小的一批刚刚进入大学时代，较大的一批已经在职

场工作十多年，大多数成为职场的中高级管理人员。数量较多的一代，叠加较强的购买力和

超前的消费观念，成为引领当前消费的重要力量。 
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