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报告摘要

B2B模式新车电商发展模式也经历了1.0阶段、2.0阶段到3.0阶段；通过对经销商日常电商平台使用

习惯的分析，经销商使用电商平台比例较高，车源寻找、售卖、金融及物流服务是经销商最主
要的功能需求。

B2B模式新车电商典型企业如：卖好车、行圆汽车、牛牛汽车等的存在，为汽车交易信息传递效率、

行业交易效率、金融服务的渗透率以及行业价值数据的积累做出了一定的引导示范作用，推
动了整个行业的快速发展与成熟。

2017年汽车行业产销量保持稳定增长，预计2全年销量将达2931.7万辆，增长率为4.6%；经销商

库存指数持续位于警戒线50%以上，经销商经营压力增大；从居民消费需求分析，汽车消费市场
依然拥有较大的发展潜力。

新车电商发展历程走过十年，从信息查询到销售导流到参与交易再到场景化、服务化、重体验的

常态化电商，根据服务模式及服务对象的不同，B2B模式新车电商逐步在市场中占据一席之地。

从汽车产业环境、行业电商化及新零售等环境下分析，汽车销售电商化已经逐渐落地，B2C及B2B
模式新车电商正逐步融合于整个行业发展之中。调研数据显示，潜在购车消费者线上购车意愿高达

29.5%，电商渗透率逐步提升；在资本市场，B2B新车电商逐渐成为投融资新宠。

未来，B2B模式新车电商企业将快速完善自身在金融、物流仓储、经销商运营等方面的业务布局及拓

展，持续为经销商赋能，构建覆盖中国二三线、四五线城市高需求消费者的新型汽车销售渠道；

推动汽车产业互联网的进程。
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来源：艾瑞咨询根据中国汽车工业协会数据、行业综合访谈及艾瑞统计模式核算，艾瑞研究院自主绘制所得。
样本： N=500，于2017年6月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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中国汽车行业背景
新车销量低速增长，行业在运营压力下酝酿变革
中汽协数据显示，2009年以来，中国汽车销量保持低增速增长趋势，艾瑞预计，2017年新车销售持续放缓，增长率为
4.6%，销量将达2931.7万辆；同时4S店及经销商面临的库存压力持续走高；
艾瑞分析认为，在多项税收政策及环保政策调整的导向下新车销量告别了爆发式增长的阶段；经销商集团在不断优胜劣汰
的大环境下面临着较大的经营压力，汽车行业整体面临着结构调整的机遇。

1364.5

1806.2 1850.5 1930.6
2198.4

2349.2 2459.8 

2802.8
2931.7

32.4%

2.5% 4.3%

13.9%
6.9% 4.7%

13.9%

4.6%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017e

2009-2017年中国汽车销量

汽车总销量（万辆） 同比增长（%）

52.7%

57.0%

52.8%

59.9%

2014 2015 2016 2017H1

2014-2017年中国汽车经销商库存

预警指数

库存指数（%）

荣枯线

50%

来源：艾瑞咨询根据中国汽车工业协会数据、行业综合访谈及艾瑞统计模式核算所得。 来源：中国汽车流通协会。
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中国汽车行业背景

2017年中美车均人口比例
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2017年中国汽车行业产能概况
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分析市场供给与需求，我国汽车行业仍有较大的发展潜力
数据显示，我国人车比为9.3：1，相比拥有成熟汽车行业的美国人车比1.4：1，我国汽车市场距离饱和度仍有较大差距；

同时，我国汽车产能连年提升，目前实际产能已经完全满足年度销售需求，我国汽车消费市场仍具备巨大的可提升潜力。

来源：中国国家统计局数据、美国国家交通部、美国国家统计局，艾瑞研究院自主绘制所得。
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网民&电商行业规模持续扩大
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消费者线上消费习惯逐渐养成
CNNIC数据显示，我国网民数量保持快速增长的趋势，2016年，我国网民及移动网民分别达到7.3亿和7.0亿；

艾瑞数据显示，2016年中国电子商务市场交易规模达20.3万亿元，保持高速增长；消费者正逐渐习惯于线上购物，未来电

商市场规模将持续扩大。

来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。
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政策利好汽车电商落地
国家推行从生产到销售一系列政策重视汽车工业发展

《汽车销售管理
办法》

2017年

《车辆购置税征
收管理办法》

2015年

《中华人民共和
国车船税法》

2012年

《机动车维修管理
规定》

2016年

汽车工业作为国家制造业的支柱之一，是衡量国家工业水平的基本指标。长期以来，国家一直重视鼓励汽车行业发展，在

各个发展阶段，均有多种不同政策法规颁布实施，不断完善汽车工业整体行业规范，促进汽车工业更稳定更健康的发展，

提升汽车工业的经济作用及影响力。

2009-2017年中国汽车行业主要政策法规

主要作用：
稳定汽车消费，加快结构调
整，增强自主创新能力，推
动产业升级，促进我国汽车
产业持续、健康、稳定发展

《汽车产业调整
与振兴规划》

2009年
主要作用：
贯彻国家节能减排的重大
战略，同时解决国家税负
，拓展税基，增加国家和
地方财政收入，引导汽车
消费向节能减排方向发展

主要作用：
刺激市场需求的释放 ，对
于鼓励我国汽车消费及汽
车生产企业产能投放起到
了重大推进作用

主要作用：
明确规定汽车用户可自由
选择车辆维修保养店面，
促进汽车售后服务领域的
充分竞争，将维修费用控
制在合理范围内

主要作用：
供应商/经销商可以通过多
种方式、多种渠道进行销
售，可以同时经营多个品
牌产品、为多个品牌汽车
提供售后服务，消费者可
以从多种渠道购买汽车、
享受服务

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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技术创新推动新车电商行业发展

大数据

汽车及电商行业技术的不断突破是汽车电商行业的发展基础
技术是创新发展的驱动力，从汽车生产制造技术的电气化，到汽车物流、仓储的智能化，到汽车产品营销的精准与高效，

再到电商交易技术的完善与安全保障等，都为汽车电商行业的发展打下了坚实的基础，保障了电商交易的顺利实现。

2017年中国汽车电商行业主要技术现状

主机厂 消费者

经销商

电商基础技术 精准营销 网络安全 支付技术 物流服务技术

• 网络信息技术基本
设施的不断优化与
升级

• 数据计算能力提升
• 大数据应用，数据

库管理

• 数据挖掘匹配
营销

• 场景营销
• LBS营销
• VR/AR营销

• 数据加密技术的
不断进步

• 防火墙、入侵检
测系统的完善

• UniNAC 接 入控
制

• 移动支付、网络支
付等远程支付的普
及

• 二维码支付、指纹
支付、声波支付等
近场支付的兴起

• 物流信息技术的快
速发展

• 智能仓储运输的逐
渐普及

• 线下物流服务高质
量、高效率

经销商

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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