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核心观点

物流科技行业发展背景
我国物流行业正处于飞速发展的成长期，2016年国内社会物流总额229.7万亿元，同比增长6.1个百分点，需
求端稳中向好。但与发达国家相比，物流的运行质量有待提升，2016年我国物流费用与GDP的比率高出全球
平均水平3%，降本增效成为这一阶段物流发展的重点。

物流科技行业发展动力
现实阻碍的反作用力和直接推力共同推动物流行业的科技化转型升级。现实阻碍方面，宏观上中国的人口红利
不断消失，未来依靠人力要素投入促进物流发展的模式不再可行。具体到微观的运输和仓配领域，效率低下、
供需矛盾凸显。政府频频出台降本增效政策，鼓励科技手段提升优化空间，加上科技发展的成熟和资本方的加
码，物流科技即将迎来爆发性增长。
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物流科技对于“运仓配”的升级改造
物流科技多点渗透，覆盖运输、仓储、配送等全面作业流程。运输环节中包括车货匹配平台、新能源车、无人
驾驶技术等；仓储环节主要是配备自动货架、AGV机器人的无人仓；配送环节包括送货机器人、无人机、智能
快递柜等。受限于技术发展和政策等限制，各项科技应用的适用范围有所差异。现阶段，车货匹配、新能源车、
无人仓、无人机、智能快递柜等技术发展相对较成熟，已进入商用化领域。

物流科技行业的趋势展望
未来，物流业对数据分析的重视程度将显著提升，政企合作实现数据共享，重塑供应链智能化模式。随着人工
智能技术的成熟，工业化机器人的应用也将逐步规模化，前景广阔。物流和商流紧密联系，物流科技的创新同
样推动传统商业模式的升级和变革，企业可以更灵活的调整物流结构，提前将部分商品前置，个性化商品进一
步增多，库存配置更加精准，成本结构得以改善。

物流科技行业细分市场规模
科技应用对物流行业的升级改造体现在软硬件两方面。2013年前后，车货匹配平台涌入到整车行业，利用信息
技术改善车源和货源的双向匹配效率，2016年国内车货匹配平台的市场规模1.3万亿元，同比增长53.5%。除
了信息化平台的建设，智能装备的应用也在蓬勃发展，16年市场规模接近346.7亿元，较之上一年增长29.8个
百分比。
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来源：艾瑞研究院自主研究绘制。
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概念界定及研究范围

物流：是指物质体从供应者向需求者的物理移动，它由一系列创造时间价值和空间价值的经济活动组成，包括运输、
保管、配送、包装、装卸、流通加工及处理等多项基本活动，是这些活动的统一。

概念界定

物流科技：指在物流活动中所运用的各项技术手段。本研究主要探讨新兴技术在物流业的应用，包括大数据、云计算、
物联网、智能硬件等。企业借助物流科技，通过信息联通、资源共享和深度协同的作业流程，可以实现整个物流系统的
自动化和智能化，有效降低物流成本，提升物流效率。

本报告中对物流科技的研究范围主要集中在运输、仓储及配送三个环节，探究大数据、人工智能等新兴科技对于传统物
流作业流程的改造和效率提升。运输环节包括车货匹配平台、无人驾驶、新能源车等；仓储环节包括AGV机器人、码垛
机器人、RFID等；配送环节包括送货机器人、无人机和智能快递柜等。

研究范围&统计口径

来源：艾瑞研究院自主研究绘制。
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背景：降本增效迫在眉睫 1

现状：创新科技带动物流升级 2

案例：智能化物流的商业实践 3

展望：新的机会、新的征途 4
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发展概况

注释：网购时无需经过商店这一环节，故采用灰色斜线填充处理。
来源：艾瑞研究院自主研究绘制。
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起步期 成长期 成熟期 衰退期

1990 2001 2017

中国现代化物流
所处阶段

发展概况
成长期的中国物流，机遇和挑战相伴左右
中国物流业的发展历史悠久，舟、车、常平仓、广惠仓、驿站等运输和仓储要素齐全，更开辟了丝绸之路、京杭大运河等

著名商贸交流之路，为现代化物流的诞生奠定基础。但古代物流仅是单一环节的管理，我国真正意义上的运仓配一体的标

准化现代物流模式起步于20世纪90年代：邓小平的南巡讲话进一步深化了改革开放，给我国物流业发展带来蓬勃活力。加

上90年代末东南亚金融危机的爆发，使得我们对物流业发展重要性有了切身体会，开始由理论转向实战，探索实际的运行

操作。进入21世纪，政策环境利好，运力网络大规模覆盖、信息平台建设迅速推进，我国物流进入了飞速发展的成长期，

也即意味着，机遇与挑战并存将是贯穿这一时期的鲜明主题。

来源：艾瑞研究院自主研究绘制。

中国现代化物流行业发展阶段
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发展概况
物流需求稳中向好，16年总额达到230亿元
据国家统计局数据显示，2016年我国社会物流总额229.7万亿元，比上年增长6.1个百分点，增速小幅回升。其中工业品物

流需求仍占主导地位，达到93.2%。具体到不同的工业品种类来看，采矿业、高耗能行业物流需求增速回落，采矿业物流

需求由上年增长2.7%转为下降1%。装备制造业、高技术产业物流需求增速持续加快，分别比上年增长9.5%和10.8%，呈

现出经济结构持续优化、新旧动能转换加快的特点。

2010-2016年中国社会物流总额及增速

注释：社会物流总额是指第一次进入国内需求领域，产生从供应地向接受地实体流动的物
品价值总额。
来源：中国物流与采购联合会。

2016年社会物流总额按结构划分

工业品物流占比93.2%

 -1%

采矿业

 9.5%

装备制造业

 10.8%

高技术产业

注释：社会物流总额是指第一次进入国内需求领域，产生从供应地向接受地实体流动的
物品价值总额。
来源：中国物流与采购联合会。
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发展概况
运行质量有所提升，但相比其他国家仍旧存在差距
2016年，社会物流总费用为11.1万亿元，同比增长2.8%，继续保持低速增长。社会物流总费用与GDP的比率为14.9%，

比上年下降1.1个百分点，经济运行中的物流成本有所下降，运行的质量有所提升。但与其他国家相比，仍存在一定差

距。2016年我国物流费用与GDP的比率高出全球平均水平3%，高出美国7个百分点。与同样属于发展中的人口大国-印度

相比，我国的比率同样处于较高水平。降本增效，提高物流运行质量是现阶段国内物流业发展的关键任务。

注释：社会物流总费用指国民经济各方面用于社会物流活动的各项费用支出的总和。
来源：艾瑞研究院自主研究绘制。

2010-2016年中国社会物流总费用及其与
GDP的比率

注释：社会物流总费用指国民经济各方面用于社会物流活动的各项费用支出的总和。
来源：中国物流与采购联合会。

2016年各主要国家社会物流总费用与GDP的比率
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