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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

中国社交应用用户需求偏好分析：基于需求价值差异模型，在所研究的社交应用中，
陌陌、探探、朋友印象等在减少孤独感方面具有更高价值，唱吧、in等在自我表达
需求上更有特色，豆瓣、知乎等则在自我提升角度差异化更强。

中国移动社交产业发展情况分析：中国社交媒体用户规模仍保持增长态势，2016年
中国社交广告规模为239.6亿元，预计到2019年将超过800亿元。移动社交的价值
核心聚焦于用户的情感联结、需求体验与多维数据。

中国移动应用需求价值分析：好的社交应用产品以满足用户核心的社交需求为主要
目的，同时，立足于自身的社交特色逐渐形成对用户具有吸引力的差异化需求价
值。根据案例及用户研究，用户使用社交产品主要迎合核心的七大需求：荷尔蒙需
求、较少孤独感、自我表达、社交工具、炫耀、发泄吐槽和自我提升。

中国社交应用投融资情况分析：2011年-2016年，中国社交应用整体的投融资市场
较为活跃，共计超过500+企业获得融资，其中天使轮的企业占比接近70%，而走
到C轮以及最终有能力进行IPO的社交应用仅占5%。有众多互联网巨头大量布局社
交版块，其中阿里巴巴的投入最大，其次是腾讯、微博。
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中国移动社交产业链图谱
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来源：由艾瑞研究院自主研究及绘制，涉及到的企业logo为举例，排名不分先后。
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数据与关系构建移动社交产业价值链
移动社交的价值核心聚焦于用户的情感联结与多维数据
移动社交产业链主要由上游合作方、内容生产方、移动社交平台与用户四个主要环节组成。这四个环节价值的流动以移动

社交平台获得的收入为主要表现。在此过程中，用户使用移动社交平台而产生大量行为及偏好数据标签，同时形成了在此

平台上的社交关系与情感联结。两者的结合使整个价值链不断优化，上游合作方因平台用户大数据的应用而更精准的触达

用户并形成互动，；用户因为较为稳定的社交关系而对平台的依赖度加深；同时，平台中的PGC（内容生产方）与UGC在

互动中不断被丰富和创新，从而获得更多关注，也给上游合作方带来更好的收益，使其与用户之间的关系更紧密。

内容生产方 平台 用户

2017年中国移动社交产业价值链分析
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来源：由艾瑞研究院自主研究及绘制。
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产业内部各环节发展特征分析
移动社交平台占据较大主导权，内容方商业潜力大

来源：由艾瑞研究院自主研究及绘制，

2017年中国移动社交产业链主要环节特征分析

上游合作方

类型涉及多个行业，在与内容与平台的合作模式上具有细分行业的差异性；

逐渐认可移动社交平台为其带来的用户价值与媒体价值，预算进一步倾斜。

内容生产方
内容生产方包括专业的媒体、公关机构，网络红人及大V，粉丝及普通用户；生产者的
社交关系深度影响内容的传播力，同时也影响上游合作方的商业决策；
优质内容的价值不断得到提升，用户付费意愿增强，围绕内容的商业模式逐渐形成。

移动社交平台

移动社交平台类型丰富、体量庞大，商业模式不断完善，与其他产业链环节相比目前

的话语权最强；

移动社交平台内部竞争激烈，平台型应用具有更大的主导性，垂直类应用则更专注于

用户的细分需求。

用户
移动社交用户在选择移动社交平台时，受到社交关系链的影响较大，转移平台的成本
较高；
用户数据与移动社交功能、场景的结合将继续迸发商业潜能。
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中国社交用户特征分析
社交成新生代表达分享的必需品，用户规模庞大
根据艾瑞数据产品mUserTracker数据及CNNIC数据显示，中国移动社交网民超过6亿，占总体移动网民的比例接近90%，

同比增长率高于全球水平，其中超过50%为30岁以下的新生代用户。互联网的发展伴随着他们的成长，因此他们对于互联

网，尤其是移动互联网的使用场景更加熟悉，也更愿意尝试移动社交的新玩法与新功能。

来源：艾瑞集团数据产品mUserTracker. 2016.12，基于对百万名iOS和Android系统
的智能终端用户使用行为长期监测获得。
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来源：中国移动社交网民规模及增长率由艾瑞根据自有数据产mUserTracker

及CNNIC数据估算，仅供参考。
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中国社交广告规模分析
社交广告营销规模增长迅猛，议价能力不断提升
根据艾瑞最新数据显示，2016年中国社交广告规模为239.6亿元，预计到2019年将超过800亿元。中国及全球的社交网络

营销整体均呈现快速增长的趋势。广告技术不断进步，展示广告与效果广告的结合提升了社交广告的效果，立足于社交网

络而不断发展的原生信息流广告、视频广告等形式的演变将社交广告推向高速发展期。

注释：社交网络广告包括SNS社交网站、传统社区、博客等类型，也包括门户旗下的网络社区及微博、微信等。
来源：艾瑞咨询根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。
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