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核心观点

未来新零售趋势下，即时物流的需求比重将进一步增加，持续向下渗，透触及居民生活方方
面面。单量密度和品类多样化将作为企业竞争的关键点。另外，在实际运营中，为了降低成
本并创造更好的用户体验，传统的人工调度必将被智能调度系统所取代。

2016年即时物流行业订单量超过56亿单，环比增长102.2%。未来几年，外卖市场的增速放
缓将带来即时物流订单量增速的小幅下降，但整体规模仍保持上升态势。

即时物流行业难点在需求侧和供给侧均有所表现。需求侧：消费者在时效、安全、服务三方
面要求较以往更为严格。商品品类、规格的多样化以及订单分布不均匀等对即时物流提出挑
战。供给端主要落点于技术门槛构建的高竞争壁垒以及日常运营对商家、配送员、用户三方
的维护管理。

即时物流行业在历经探索期、爆发期、整合期后，形成阿里和京东两军对垒局面。阿里体系
中，点我达在即时物流配送中发挥重要作用，依靠丰富的电商资源，扩大订单来源。京东体
系中，达达-京东到家被寄予厚望，成为O2O战略落地的基础助力。

SMS
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即时物流定义及特点
直接门到门的即时、准时送达服务
即时物流在餐饮外卖等行业有所涉及。2009年，“即时物流”概念由点我达创始人赵剑锋提出。2016年8月，点我达接受

阿里巴巴近10亿元投资，“即时物流”概念广泛传播。2016年11月召开的互联网大会上，美团点评和饿了么相继强调

“即时配送”业务。区别于传统物流方式，即时物流的核心特点在于即时性，满足用户提出的极速、准时的配送要求。目

前，即时物流以同城、小件领域切入，拓展到生鲜、商超配送领域，再逐步扩展到更为广泛的快递末端领域。

即时物流定义及特点

无中间仓储，直接门到门的即时送达服务定义

范围

物品

目前从同城配送领域切入，成熟后将扩展到更大的地域范围

现以B端商户，如餐饮、商超类物品配送为主，

未来将扩展到C端用户
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即时物流与其他物流领域交叉重合
即时物流与快递、电商自建物流交叉，外卖配送表现优秀
即时物流业务中，外卖配送作为发展起点，表现优秀。除此之外，即时物流业务也包括零售O2O订单、电商订单、2C业

务等，其中，来自电商的订单实际上与电商自建物流和快递业务相重合，2C业务也与快递和跑腿业务相重合。

快递

跑腿

外卖
配送

即时物流

电商自
建物流服务电商平

台

服务电商平台入驻的商
家
服务C端用户

B 端 商 户 为
主 ， 涵 盖 C
端用户

2017年各物流领域交叉示意图

生鲜
配送

商超
配送
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中国即时物流行业发展环境
政策：“互联网+”和新零售背景下，物流业发展政策利好
2016年8月和11月，国家相继发布相关政策，支持鼓励物流业发展，并加大金融、税收等政策支持力度。2017年两会期

间，国务院总理李克强在关于政府工作的报告中再度关注快递业，要求“促进电商、快递进社区进农村”，快递末端共享

网络的建设受到诸多代表委员的热议。互联网+和新零售的政策利好，促进传统物流朝向信息化、数据化高效发展。

互联网+物流

背
景

2016年8月国家发改委发布
《“互联网+”高效物流实施意见》

力促互联网+物流发展

主
要
内
容

要求构建物流信息互联共享体系，推动传统物流活动向信
息化、数据化方向发展，促进物流相关信息特别是政府部
门信息的开放共享，夯实“互联网+”高效物流发展的信息
基础，形成互联网融合创新与物流效率提升良性互动
为保障政策的推进和落实，国家发改委将加大资金、土地、
税收、金融等政策支持力度

目
标

2018年底，试点城市建立完善的物流配送三级体系和末端
配送网络

优化发展环境 强化政策支持

加强
网点建设

推进
简政放权

促进
公平竞争

完善
公共服务

开展
试点示范带动

减轻
税费负担

加强
财政支持

2016.11 国务院《关于推动实体零售创新转型的意见》

新零售

相关政策利好因素

供给侧改革

去产能 去库存 去杠杆 降成本 补短板
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注释：艾瑞统计的网络购物市场规模指国内用户在国内购物网站的所有零售订单的总金额。零售指企业（单位、个体户）通过交易直接售给个人、社会集团作为最终消费，而非生产、

非经营用的商品的活动，包括售给居民个人和企事业单位的生活和公共消费（如办公用品），但不包括售给生产经营企业用于生产或经营的商品、售给商业单位用于转卖的商品。中国

网络购物市场包含跨境进口、不包含跨境出口业务。
来源：艾瑞研究院自主研究绘制。

中国即时物流行业发展环境
经济：网络购物快速增长，即时要求日渐提升
近年来，网络购物规模仍保持较快增长，消费者在习惯网购的同时也对物流提出了更高的要求，快速、及时、准时等需求

引发末端配送方式的变革。

2012-2019年中国网络购物市场交易规模
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2012 2013 2014 2015 2016 2017e 2018e 2019e

网络购物交易规模（万亿元） 增长率（%） 在社会消费品零售总额中的渗透率（%）
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来源：艾瑞研究院自主研究绘制。

中国即时物流行业发展环境
经济：消费升级，消费者对物流的诉求提升
消费升级逐渐升温，线上线下的融合成为必然趋势。消费主体、消费内容、消费理念、消费方式等都呈现新的特点，高品

质、便利化的用户体验成为消费者关注的重点。

新消费主体 新消费内容

随着经济和社会发展，消费内容开始
由物质型消费向服务型消费转变，服
务型消费需求的重要性逐步增强。教
育、住宅、健康、文化、医疗保健、
旅游等需求快速增长

2017年新消费特点

用户消费的需求更加差异化、个性化、
多样化，注重服务品质及消费体验。
尤其表现为对物流的诉求提升，传统
按天计数的物流速度已无法满足消费
者的需求，即时性的配送成为消费者
对于服务体验评价的重要环节

新消费理念

新消费方式

2015年我国中产阶级人数约有1.46亿
人，成为全球中产阶级人数最多的国
家，人均年收入11733美元。中产阶
级的崛起表现为对品质和用户体验的
强烈需求

消费方式更加碎片化，移动化，由此
形成了各具特色、不同的消费场景和
消费方式。另外，社交网络的成熟发
展，朋友圈分享，网红直播等，为消
费注入了更多的社交基因
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