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开篇摘要

艾瑞研究院自主研究绘制。

• 语言类利用直播互动的方式学习具有先天优势，资本与创业市场表现积极。

• K12在线教育市场空间巨大、需求高度集中，但由于付费方和需求方分离，整个服务流程和买单流程边
长，因此该领域的盈利模式有待进一步探索。

• 在线职业教育盈利模式清晰，且该领域可不断向纵深领域切入，备受资本方青睐。

• 综合类在线教育平台集流量与技术优势于一体，可向B端和C端服务，盈利模式多样。

• 直播互动教育投融资次数明显减少，但并购频次增加。

• K12教育和职业教育仍是融资主体，教育信息化领域明显增长。

• 现阶段各类在线教育企业频繁转型或布局直播。

• 新兴创业公司逐渐趋于向综合性服务发展。

• 直播互动教育对老师的远端意识、互动意识、学习效果的感知能力等提出了新的要求。

• B2B、B2C是直播互动教育市场较为成熟的商业模式，向C端收费是直播互动教育企业的主要盈利方式。

• 在线教育市场整体处于早期整合阶段。

• 直播互动教育发展主要驱动力：其一，优质资源分配不均，三四线城市需求亟待释放；其二，底层技术
成熟、创业市场融合创兴、消费主体变更等共同推动直播互动教育发展；其三，直播互动教育有利于流
量变现。

• 大数据将开启个性化教育新时代，大范围个性化教学将成为可能。

• 大数据可能成为企业新的竞争壁垒，对数据的解析能力将成企业/老师新竞争力。

• 市场更多品类被在线化，教育市场纵深领域将持续细分。

• VR/AR等新兴技术强化沉浸感，为实操性强或场景化要求高的学科带来新的契机。

• 直播互动教育目标市场向三四线城市及以下开始转移。
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教育及教育信息化十大热词
互联网+教育备受教育市场关注
2016年教育热土异常活跃，教育领域发生很多大事或引发全社会热议，或牵动教育人的心弦。校园贷、高考改革、双师模

式、中国学生发展核心素养等纷纷成为教育热点事件。自李克强总理在政府工作报告中提出“互联网+”行动计划以后，

“互联网+”成为各行各业瞩目的焦点。其中“互联网+教育” 成为教育和教育信息化十大年度热词的共同词汇。“互联

网+教育”是什么、加什么以及如何促进教育改革等话题，引发业内人士热议，也吸引着资本方的疯狂投入和创业者不断

摸索，“互联网+教育”经历不断摸索与教育逐渐走向成熟，也逐渐回归教育本质。

来源：艾瑞研究院自主研究绘制。
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直播互动教育的定义

直播互动教育是指以互联网为媒介，利用多媒体及其他数字化手段进行的老师和学生之间模拟面对面的实时互动教学活动。

基础网络设备、学习终端设备、教师、教学内容、直播教学平台、学生等是构成直播类在线教育的基本要素（见示意图）。

来源：艾瑞研究院自主研究绘制。

学生可以感受到老师的语言及表情，实现
教学相长；

学生对所学知识思考并可举手提问；

学生可以参与到教学平台上的讨论、离线
题库、实时答疑以及在线测试等模块，实
现知识的巩固加深；
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老师端 学生端

教学资源信息化

老师监督学生学习，关注学生的课程理解，
同时能给予学生眼神的交流或鼓励学生；

老师接收学生所提问题或反馈信息，及时回
答学生疑问或调整教学进程；

老师根据学生学习大数据，开展个性化教育；

2017年中国直播互动教育的架构



6©2017.7 iResearch Inc www.iresearch.com.cn

直播互动教育的组织架构
云端服务是师生间互动教学的纽带
一个完整的直播系统由信息采集、预处理、编码、传输、解码、渲染几个环节组成。老师端通过硬件设备提供信号源，硬

件设备和云服务端共同完成信息的预处理和编码工作，信息在云服务端完成转码等处理工作，以适应不同格式，支持不同

的协议，然后经过内容分发网络分发到学生端，并在学生端设备完成信息的解码和渲染工作，适应不同播放模式的同时，

实现音视频同步等效果。在学习过程中师生间的互动主要是以文字交互的方式进行。通过视频直播过程中，云端伴随相应

的录制功能，并将录好的视频保存在云端，供学生进行点播，随时随地学习。

来源：艾瑞研究院自主研究绘制。

2017年中国直播互动教育的组织架构
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直播互动教育的发展历程
资本和技术驱动教学体验升级，市场整体处于早期整合阶段
中国直播互动教育的发展在2010年以前，以政府支持为主，在线教育经历了萌芽和短暂繁荣发展；2010年以后，受美国

MOOC、可汗学院等在线教育融资风暴影响，国内在线教育受资本驱动，在线教育创业类型和数量呈井喷之势。同时，随

着互联网技术和教育信息化技术的发展，在线教育内容、形式趋于多样化，教学体验逐步提升；大数据和人工智能技术的

发展将充分利用教育大数据，在线教育将被重新定义，教育产业结构将会升级。

来源：艾瑞研究院自主研究绘制。

2017年中国直播互动教育的发展历程
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网 络 基 础 条 件
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远 程 教 育 概 念
提出;

在 线 教 育 产 品
多 为 文 档 、 图
片形式；

教育部多次发文
支持远程教育，
现代远程教育试
点扩张迅猛；

三分屏课件出现，
多媒体参与教学；

传统培训机构转
战在线教育；

信息化程度加深，
发展徘徊前进；

非典导致大规模
停课，网校开始
复苏；

网校探索盈利模
式模糊；

受美国慕课影响，
国内在线教育投资
热潮出现，并持续
回温；

录播为主要教学形
式；

市场规模和用户规
模稳定快速增长；

互联网巨头开始布
局；

资本青睐，在线教育创
业类型多样；

互联网巨头、传统教育
机构、初创企业开始混
战；

企业纷纷布局直播互动
教育,直播平台涌现；

职业、语言在线教育优
势突出；

移动网络发展，战场向
移动端转移；

教育大数据+智能算法，
定制个性化教育服务;

人工智能技术兴起，
结合教育大数据将重
新定义在线教育，教
育产业集中度可能提
升；

AR/VR等新兴技术应
用到在线教育，教学
体验升级；

企业间并购融合，行
业开始洗牌；

教育大数据将会成为
教育企业间竞争壁垒;
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直播互动教育与其他形式在线教育对比
直播互动教育在完成率和学习效果方面更突出
与录播及其他形式的在线教育相比，直播互动教育不仅能够不受时间和地域的限制最大限度释放优质内容的影响力，实现

资源的最大利用率，同时直播能够把老师的教学内容完整的传递给学生，并且师生间可进行有效的沟通互动，及时答疑，

尽最大可能还原线下学习模式，学生的学习效果得到提升，此为其一；其二，直播互动教育对学生具有一定的督促作用，

督促学生的学习与复习，提高学习内容的完成率。因此直播互动教育主要通过实时互动、答疑和督促作用提高学习的效果

和完成率，实现教学价值。

来源：艾瑞研究院自主研究绘制。

2017年中国直播互动教育的优势

督促
+

答疑

互动
+

场景

效果

完成率

价值 缓解痛点直播互动类
在线教育

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21413


