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核心观点

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

建设工程类在线职业资格考试培训市场集中度偏低，头部企业占市场20%-30%。

金融财会类在线职业资格考试培训主要分为从业资格认证考试和水平资格认证考试，
其中，水平资格认证考试通过率低、考试内容难度更大、考试费用及时间成本高，
因此培训需求更为旺盛，市场规模达到了24.8亿元左右。

司法类在线职业资格考试培训市场2016报考人数为60万人，市场规模达到2.3亿元，
2016年国家统一法律职业资格制度对市场有利有弊，预计近几年，政策方面对司考
总体人口基数受到的影响将较小。

未来整体在线职业资格考试培训市场将呈现年轻化、智能化、实践化趋势。

在线职业资格考试培训市场同时与在线教育和国家政策挂钩，总量市场较为分散，
拥有众多细分考试领域，市场规模虽受政策变动有一定影响，但整体规模呈上升趋
势，2017年底将达到103亿元。
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研究对象界定与定义
本报告仅针对职业资格考试培训细分领域进行研究

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

研究对象界定

非学历职业教育
Non-Academic Professional Education Service

”职业教育，顾名思义即为受教育者提供职业技能、职业知识的教育产品、活

动或服务，以帮助受教育者获得一定或更高级的劳动生产力。“

资格考试培训 技能培训 语言培训 企业培训

• 职业教育分为学历和非学历类，学历职业教育即初、中、高等职业学校教育，非学历职业教育包括职业考试、职业技能
和企业管理培训，其中职业考试又包含人才招录考试，例如公务员、事业单位招录等，资格认证考试（财会、建工、医
药、司法）和驾照执照考试，此报告仅针对在线资格认证考试培训领域进行分析。

• 资格考试培训：国家对部分技术复杂、通用性广、涉及国家财产、人民生命安全以及消费者利益的工种制定严格准入规
则，需通过培训、学习、考试、鉴定等环节，获得目标工种就业资格证书，资格证书分为初级、中级、高级、技师、高
级技师五个级别。
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在线职业资格考试培训发展阶段

在线职业资格考试培训市场发展可以分两个方向来看，一是跟着在线教育方向走，从1999年开始，中国在线职业教育开始
起步，市场认可度较低，公司还未具规模，2003-2006年之间互联网+教育充分磨合，从2007年开始，在线职业教育逐步
被市场认可，进入成长期，伴随着资本层面的助力，在线职业教育逐渐拥有清晰的商业模式，用户规模高速增长；二是跟
着国家政策走，2014与2015年对于资格考试的两次取消使得市场受到一些冲击，大部分资格考试在2016年前完成，当前
已相对稳定，逐渐恢复，走入高速发展阶段，稳步向成熟期过渡

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

1999 2003 2006 2007 2014 2015 2017

在线职业资格考试培训发展历程

起步期 成长期 发展期

中国在线教育进
入起步期，但市
场认可度仍较低

互联网+教育
磨合期

在线职业教育逐
步被市场认可，

进入成长期

国家取消多项职业
资格考试类目

职业考试类目相对稳
定，市场逐步恢复，
进入成熟期

市场与在线教育和国家政策挂钩，目前正向成熟期迈进



6©2017.7 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

在线职业资格考试培训市场特点
市场与经济周期关联性小，发展前景利好
中国的教育公平化被提及很久，其中很重要的就是教育资源的不平衡。在职业资格考试培训市场中，互联网作为扁平化的
工具，解决了受众人群无法定时定点参加资格考试培训的问题，提升了参培率，某种程度上熨平了传统线下机构的沟壑。
另外，虽然职业资格考试培训与政策挂钩，但艾瑞分析认为，未来相关政策虽有增有减，但波动不会太大，并且，职业资
格考试培训与经济周期关联性小，经济增长缓慢的情况下参加培训的人数反而会增加，因此，市场发展前景比较被看好。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

在线职业资格考试培训市场特点

与经济周期
关联性小

延续高校教育 解决结构性失业
问题

行业增长几乎与经济
周期没有太多关系，
反而经济不好的时候
招生的情况有向好的
趋势，平均这几年的
增速在30%左右，可
以称之为刚性需求

中国一直存在“大学
生过剩”和“职业技
工”不足的状况，职
业教育相当于高校教
育的一 种延续

高校毕业生和留学归
国人员逐年增加，就
业竞争压力加剧；大
学生实际技能与市场
需求存在差距，劳动
力质量问题亟待解决

以民办教育为主与政策紧密挂钩

不同于学历教育，在
线职业资格考试培训
以民办机构教育为主，
通过线上和线下的融
合，增加生源同时提
高教学质量

几乎各项需要资格证书
的职业均受政策影响较
大，因而导致该职业相
关考试也受政策影响，
例如，解决房地产泡沫
相关政策会影响建造师
资格考试
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在线职业资格考试培训外部驱动力
政策扶持持续加码，深入贯彻“放管结合”的简政要领
在线职业资格考试政策环境主要经历了两大阶段——鼓励促进、放管结合。从1995年的《劳动法》和1996年的《职业教
育法》开始，国家确定了推行职业资格证书制度和开展职业技能鉴定的法律依据，随后，国务院、教育部等国家政府机构
又陆续颁布多项相关政策，加大对职业资格考试培训的鼓励与促进力度。自2013年提出“简政放权”的概念后，国家调整
整体政策战略为“放管结合”，在提出“双证书”制度的同时，取消了一批职业资格认可和认定事项，达到保证人才质量、
深化人才发展、改革释放创业创新活力的目的。未来相关领域的就业人群将呈现高端化趋势。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2014

2009 为多个行业建立职业技能鉴定站，强化职业鉴定标准

简政
放权

《关于同意建立消防等行业特有工种职业技能鉴定站的函》

《关于建立社会主义市场经济体制若干问题的决定》
“双证书”制度：实现学历证书与职业资格证书对接；鼓励民间资
本介入职业教育行业等

2010

2011

2012

2015

《加强职业培训促进就业》

《关于推进中等和高等职业教育协调发展的指导意见》

《关于加快推进职业教育信息化发展的意见》

《关于深入推进职业教育集团化办学的意见》

大力开展职业培训各种形式，提高培训质量，加大资金力度，加
强组织领导
加强保障，营造中等和高等职业教育协调发展的政策环境;实施
衔接，系统培养高素质技能型人才

推进改革创新，切实加强管理，保障职业教育信息化持续 健康发展

把握职业教育集团化办学面临的形势， 规范完善职业教育集团治理
结构，建立健全职业教育集团化办学运行机制

政策 内容

2016 《国务院关于取消一批职业资格许可和认定事项的决定》 取消部分专业技术人员、技能人员职业资格许可和认定
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在线职业资格考试培训外部驱动力
教育支出逐年增加，市场发展空间巨大
根据国家统计局数据，2006-2015年中国居民消费水平稳步上升，从不足万元到接近2万人民币，增长达到三倍左右，其
中，教育类居民消费虽逐年波动不大，但总体来说呈正斜率趋势，从2013年开始，教育类消费价格指数均保持在102以上，
居民对教育的重视度显而易见，未来教育市场的发展空间巨大。

来源：国家统计局。
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