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核心观点

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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市场规模巨大
前景广阔

团购式微
行业进入升级期

B端重视商户赋能
C端开始品质较量

技术发展
全产业链深度融合

本地生活O2O行业

市场规模迅猛发展，
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微，烧钱抢地成为

过去，行业回归商
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概念界定
本地生活O2O是与居民日常生活相关的线上线下服务
本地生活O2O，指在同一城市（或地区），为满足居民日常生活需求提供商品或服务的商业模式，必须同时涉及线上线下

流程（包括但不限于预订、支付、下单），且商品交易与服务产生的场所必须在本地。本报告中，本地生活O2O仅包括餐

饮、商超宅配、送洗、家政维修、美容美护、休闲娱乐（包括按摩、洗浴服务等）、婚庆、亲子、教育、电影共十个细分

领域。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

广义
O2O

狭义
O2O

本地生活
O2O

O2O相关概念界定

• Online To Offline：通过线上营销推动的方式，将消费

者从线上平台引入线下实体店；

• Offline To Online：通过线下营销推广的方式，将消费

者从线下转移到线上；

• 消费者通过线上平台在线购买并支付/预订某类商品/服

务，并线下体验/消费完成交易；

• 消费者在线下体验后通过扫描二维码/移动终端等方式在

线上平台购买并支付/预订某类服务/商品

• 本报告中本地生活O2O指狭义O2O范围内聚焦在本地的，

串联当地居民与其生活周边商家的平台

• 本地生活O2O强调本地，因此涉及异地预订/消费的机

票、旅游等领域不包含在内

• 交通出行领域暂未列入本报告的研究范畴

定义 特征

侧重服务型消费

• 与侧重购物性消费的跨区域

电商平台有明显区别

不强调线上支付

以消费导向为主，强调在线支

付/预订

• 因此以信息服务为导向的地方

社区论坛、分类信息平台均不

包含在研究范围内

商家营销效果可预测、可测量

• 因此通过微信/支付宝等个人

之间转账方式进行的消费不包

含在研究范围内
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本地生活O2O涉及领域包罗万象
O2O带动本地生活各垂直领域全面互联网化
根源于居民生活的多元化需求，本地生活O2O囊括范围非常广阔。一方面，O2O提供更方便快捷的消费方式，改变了人

们的消费习惯；另一方面，O2O平台帮助商家吸引客户、提升效率，其中蕴藏的巨大潜能吸引众多不同行业的企业纷纷试

水O2O。O2O本质是发挥互联网信息平台的优势，提升信息传播效率。将传统纯线下的点到点的信息流通和产品消费，

变为消费者点到面的信息触达、店家点到面的信息传达。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

线上平台

商家 消费者

• 产品/服务多渠道

覆盖

• 全方位信息闭环，

精准定位消费需求

• 降低地理位置依赖，

拓展服务边界

本
地

③线下消费

④会员管理

• 信息实时展现，

选择便利

• 满足不同场景下

多种消费需求

• 交易机制更透明，

消费评价更方便

2017年中国本地生活O2O模式分析 2017年中国本地生活O2O细分领域

本地生活
O2O

餐饮 商超宅配

送洗

家政维修

美容美护

休闲娱乐婚庆

亲子

教育

电影
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按交付场景不同，本地生活O2O分两类
到店O2O、到家O2O
按照商品/服务交付的场景不同，本地生活O2O可以分为到店和到家两类。

• 到店O2O聚焦店铺中的商品/服务交付。消费者通过线上平台在线购买并支付/预订某类商品/服务，体验/消费在线下店

中完成。本研究中到店O2O包括线上餐饮（不含外卖），商超，到店洗衣，到店美容美护，线上休闲娱乐，线上婚庆，

线上亲子，线上教育，线上电影。

• 到家O2O聚焦上门商品/服务交付，商品交付/服务产生的场所在社区（包括商区、校区）之内，且必须同时涉及线上流

程及线下产品消费或服务体验。本研究中到家O2O研究主体范围包括餐饮外卖、家政维修、上门美护、送洗服务、商超

宅配服务。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2017年中国到店O2O、到家O2O模式介绍

到家O2O

商品：
• 餐饮、商超

服务：
• 休闲娱乐

• 美容美护

• 婚庆

• 洗衣

• 亲子

• 教育

• 电影

商品：
• 外卖、商超宅配

服务：
• 家政维修

• 上门美护

• 送洗
O2O平台

消费者在线下单/支付

实体门店完成消费
实体门店

配送

社区

校区

商区

消费者在线下单/支付

商家上门服务

送货

上门

在线

下单

到店O2O
O2O平台
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利好政策助推本地生活O2O提速
国家鼓励生活服务业线上化，加强品质及规范化要求
2015年11月，国务院办公厅发布《关于加快发展生活性服务业促进消费结构升级的指导意见》，明确提出要大力推动居

民生活服务企业运用互联网等现代信息技术、促进线上线下融合发展。

但行业快速发展的同时也出现了很多问题，涉及餐饮、购票等生活服务的O2O领域成为了用户投诉的重灾区。2017年3月，

国家工商总局发文披露，由中国个体劳动者协会网络交易平台工作委员会制定的《互联网企业生活服务类平台服务自律规

范》正式发布，对生活服务类电商、在线生活服务商和生活服务类电子商务平台经营服务提出自律要求。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2017年中国本地生活O2O政策环境

创新财税政策1

2

3

4

拓展融资渠道

健全价格机制

完善土地政策

支持
措施

大力支持

规范发展

2015年 ∙ 国务院办公厅

《关于加快发展生活性服务业促进

消费结构升级的指导意见》

2016年 ∙ 商务部

《居民生活服务业发展“十三五”

规划》

健全法律法规1

2

3

4

强化规划引领

完善政策措施

加强人才培训

保障
措施

2017年 ∙ 国家食品药品监督管理总

局

《网络餐饮服务监督管理办法》

2017年 ∙ 中国个体劳动者协会

《互联网企业生活服务类平台服务

自律规范》
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