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中国汽车后市场互联网养护平台定义
定义：连接车主与商家，可进行汽车养护相关服务预约、购
买等行为的在线服务平台

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

本报告对汽车后市场养护行业的定义，仅包括汽车保养、快修、美容等轻保类服务，不包括大型修理服务；且主要分析通

过互联网技术手段实现的汽车后市场交易服务，不包括传统的线下实体交易；

汽车养护行业总体市场规模计算中，仅包括针对C端消费者轻保类服务市场规模，不计算针对B端的市场规模。

中国汽车后市场养护行业定义 2016年中国汽车后市场养护渠道分类
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中国汽车行业背景
市场保有量持续提升，出保车辆比例增加，养护需求扩大

来源：根据中国汽车流通协会数据整理所得。

中国汽车流通协会数据显示，截止2016年，中国汽车保有量达到1.94亿辆，保有量稳步增长也带动了汽车后市场需求不断

扩大；

同时，相比新车利润率持续降低，汽车后市场则正处于快速发展阶段，利润率较高，具有巨大的市场潜力，是当前及未来

汽车行业的发展重点。
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中国汽车行业背景
汽车保有量的增加及养护需求的延伸，促进行业规模增长
艾瑞数据显示，互联网养护行业规模2016年突破7000亿元，增长率达30%；

艾瑞分析认为，汽车保有量稳步增长以及车龄、出保用户的增长，以及配件市场的开放等推动了4S店以外后市场服务体系

的快速发展，预计2017年汽车后市场互联网养护行业仍将保持快速增长的态势。

来源：艾瑞咨询根据企业深度访谈，财报分析及艾瑞统计模型核。
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中国汽车后市场互联网养护行业发展
环境
宏观政策、数据服务、车主年轻化趋势推动互联网养护发展

P E 

T S 

宏观政策促进发展

技术提供保障 消费群体年轻化

➢ 2016年《机动车维修管理规定》、

《汽车维修技术信息公开实施管理

办法》，打破经销商垄断

➢ 2016年实施《汽车零部件的统一编

码与标识》，零部件信息公开化

➢ 2016年乘用车销量超过2400万辆，

汽车驾驶人超过3.1亿人，需求量稳

步增长

➢ 2016年国民可支配收入比去年实际

增长6.3%，人民消费水平稳步提升

➢ 汽车市场消费主力军开始转向80后、

90后，而网络消费对于80、90后普

及率更高，尝试汽车养护养护平台可

能性更高

➢ 中国一二线城市汽车市场开始趋于成

熟，消费者汽车知识有所增加

➢ 大数据、车联网技术、LBS服务为后

市场养护养护平台发展提供技术支

持，使汽车养护更加高效、便捷。

汽车养护需求量大

2016年中国汽车后市场宏观环境分析

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国汽车后市场互联网养护行业渗透率
4s店仍是车辆养护的主要渠道，互联网养护渠道接受度提升
在汽车养护市场，传统的4S店养护渠道仍然占有霸主地位，但随着后市场互联网养护行业的快速发展，用户汽车知识的丰

富及消费习惯的改变，汽车后市场互联网养护渠道渗透率在逐渐扩大；2016年下半年渗透率达到9.6%，相比上半年增长

率达21.5%。

来源：艾瑞咨询根据企业深度访谈，财报分析及艾瑞统计模型核。.
注释：其他渠道指互联网养护渠道及其它线下美容店等；互联网养护指通过在线平台进行
养护服务或配件购买的服务平台，包括自营型、综合型、服务型以及厂商自建型平台。

来源：艾瑞咨询根据企业深度访谈，财报分析及艾瑞统计模型核算。
注释：该渗透率指互联网养护渠道在除4s店外的其他渠道中的渗透率。
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中国汽车互联网养护服务模式图谱
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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