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市场发展 未来趋势竞争格局

• 企业网盘大体上可分为公有

云、私有云和混合云三种类

型；

• 目前主要应用于知识密集型

与协作密集型企业中；

• 公有云网盘的商业模式实质

为租用（时间、用户、容

量），而私有云网盘的实质

为购买（产品加服务）；

• 企业的数字化转型、网络基

础设施的不断完善利好企业

网盘市场发展。

• 国内企业网盘市场中，IT背

景厂商、垂直SaaS厂商及互

联网转型网盘厂商为三类主

要玩家；

• 联想企业网盘在市场份额上

依然占据领先地位，市场占

有率在40%左右；

• 企业网盘下一步的主要竞争

点将集中于打造服务闭环、

跨国传输与数据安全等几方

面。

• 未来，企业网盘将与逐渐落

地的人工智能技术实现紧密

结合，丰富内容输入方式，

提升文件处理效率；

• 企业网盘存储的海量数据在

大数据技术的帮助下将创造

更多价值；

• 企业网盘作为SaaS服务将继

续向PaaS层渗透，集成更多

应用模块，打破信息孤岛；

• 安全与效率兼具的混合云企

业网盘将受到越来越多的企

业的青睐。
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中国企业网盘行业概述 1

中国企业网盘行业竞争格局 2

中国企业网盘行业发展趋势 3
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网盘定义
网盘作为存储工具为企业及个人服务
网盘是一种专业的网络存储工具。它以互联网为媒介，将企业或个人的各种信息通过云计算技术存储在云端，实现企业或

个人信息的存储、备份、访问、共享等文件管理服务。其实质是网盘服务商将其后台的海量存储能力和网络能力提供给用

户使用。网盘按照具体需求和服务主体不同可分为企业网盘和个人网盘两大类。
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2017年中国网盘的分类
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企业网盘和个人网盘对比
企业网盘关注生产，个人网盘关注生活
企业网盘和个人网盘虽然同属“网盘”范畴，但从产品功能和思路上看二者都大相径庭。作为两种需求衍生出来的不同产

品类型，个人网盘关注的是生活，不直接创造价值；而企业网盘则更强调生产，直接为客户企业创造价值。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2017年中国企业网盘和个人网盘的对比

企业网盘 个人网盘

定义
主要是解决企业的协作问题，具有企业内部管理机制，
而非简单的存储功能

个人数据资产的储存、备份和分享

主要功能

企业文档存储备份；
在线编辑、分享；
个人间、企业员工间、企业间的协作；
移动办公等

存储，不同终端备份；
下载或转存别人分享的文件；
将文件分享给他人等

服务模式
将自己的某些功能打包，其他企业可付费调用；
直接向其他企业提供相应管理功能，收取服务费

将自己庞大的存储能力以免费或付费的形式直接提供
给用户

服务对象
知识密集型行业，如教育、媒体、出版等；
协作密集型行业，如汽车、能源等；
企业内部的管理、协作，如银行、证券等

有存储个人数据信息需求的用户

盈利模式
盈利模式清晰，按用户收费为主，其他增值服务收费
为辅

用户付费意愿较差，收取会员费提供增值服务是其主
要收入来源
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目前，企业网盘主要有以下三种服务模式：

公有云：网盘服务商为客户提供解决方案、基础设施及运营维护，客户将企业数据存放在网盘服务商提供的服务器。

私有云：网盘服务商向客户提供解决方案及相关培训等服务，客户自己购买基础设施，将数据存放在本地，自行维护。

混合云：网盘服务商同时向客户提供解决方案，提供部分基础设施及配套的运营维护；客户自行购买部分基础设施并配备

相应的运营维护，企业数据则可以根据自身需求选择存放在本地或者网盘厂商的服务器。

企业网盘的服务模式
企业网盘存在公有云、私有云、混合云三种服务模式

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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适用对象：
适合业务驱动型的行业，重企
业内容协作效率，对数据的私
密性等要求较低，企业规模大
约在千人以内。

适合对象：
对数据安全高度敏感，内部IT
能力比较强大，体系架构比较
好，一般为两三千人以上的大
型企业。

适合对象：
渴望IT变革，实现企业信息化、
互联网化，且希望轻运营，并对
数据安全有一定的要求，企业规
模一般介于公有云和私有云之间。

公有云 私有云 混合云

2017年中国企业网盘的架构与使用领域
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按云服务部署模式分为公有云、混合云、私有云企业网盘，他们各具特色，为服务商带来不同价值，满足不同客户需求。

公有云企业网盘：将客户的应用和数据部署在网盘服务商的服务器上。

私有云企业网盘：将应用和数据部署在客户本地服务器上，相当于网盘服务商将产品授权给客户使用。

混合云企业网盘：客户同时使用公有云和私有云，其部署方式一般有两种：其一，将数据部署在私有云，应用部署在公有

云；其二，数据分别部署在公有云和私有云，应用部署在公有云。

企业网盘的分类
公有云、混合云、私有云网盘各具特色

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2017年中国企业网盘的分类

优点：
1、延展性好，便于产品升级换代和扩
容，弹性强；
2、使用成本低，无需购买服务器等硬
件设备，无需配备专业人员运维。

优点：
1、可按客户需求实现个性化定制；
2、服务器在本地，内部文件传输时效高，
节省宽带成本；
3、数据存储在本地，安全性、私密性更
高。

优点：
混合云介于公有云和私有云之间，兼
具二者优点，其灵活度更高，可弹性
操作空间比较大，具有易扩展、易升
级等特点。

公有云企业网盘 私有云企业网盘 混合云企业网盘

适用客户：
追求使用便利和低成本用户，中小型企
业居多。

适用客户：
IT基础设置趋于完善，对定制和可控性要
求高，数据高度敏感，大客户居多。

适用客户：
基本适合所有类型的客户，但成本相
对于公有云企业网盘高。
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企业网盘的特点与优势
安全性高、协作性强、管理性强，助力企业高效运转
企业网盘经过市场的不断验证，所具备的功能更适应现代企业的办公需求。在兼顾企业数据存储的安全性、弹性扩容、高

性能等需求的同时，企业网盘在权限层级设置、移动办公、协作共享、企业高效办公及管理等方面也都有显著的优点，这

些共同构成了企业网盘的核心优势。

2017年中国企业网盘的特点与优势

存储备份：利用庞大的存储空间将企
业海量文件和爆炸式增长的数据集中存
储与管理；上传、下载资料迅速便捷，
稳定性更高。

协作共享：同时在线编辑文件，自
动同步团队文件；可多终端、海内外
实时共享文件，实现企业内部和企业
间跨地域高效协作办公。

权限控制：根据公司人员架构分
层权限设置，共享文件夹设置访问
权限，公共文件夹支持权限嵌套，
细化文件私密保护。

企业管理：企业信息管理：资料集中存
储与整合，便于企业进行数据统计与分析；
企业人员管理：基于企业组织架构，实现
人员信息的有序管理。

知识库构建：将企业运营信息、
客户资料、培训材料等集中存储，
方便资料查找、调用、管理，同时
积累形成企业资源池。

移动办公：支持多终端任意同步
共享、多终端在线协同办公、多种
格式文档预览，支持随时随地移动
办公，精准搜索、提高效率。

节省成本：企业可根据自身需求
弹性扩容，无需购买额外硬件设施，
降低存储成本，节省运维和管理成
本。

安全性高：使用网银级传输加密；
数据存储时进行加密存储、数据隔离、
切片存储等多重安全技术保障；安全
外链实时控制外部用户访问。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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