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国内鲜花产业稳步发展
会议点缀&生活情调，新需求带来新成长
鲜花消费兴起于20世纪80年代中期，早期多集中在会议、婚宴等需求，批量采购，单价较低。除此之外，节假日鲜花礼品

也构成线下花店主要的收入来源。随着生活品质的不断提升，鲜花消费场景更为多元，日常生活中鲜花订阅需求兴起，礼

品鲜花也向高端定制方向发展。

初始期

发展期

黄金期

缓冲期

转型期

社会和经济不断发展，
给花卉消费提供了广
阔市场，出现上海、
广州、北京等鲜花消
费超亿支的城市

全国花卉市场和鲜花
零售店数量不断增加，
花店业发展实现了自
80年代以来的第二次
高峰

年复合增速达13.7%，
会议、婚宴等批量采
购是鲜花的主要需求，
呈现高销量、低单价
特征

2012年底中央推广厉
行节俭、低碳消费，会
议用花大幅减少，鲜花
行业整体增速放缓

消费者追求高品质生活
的理念逐渐加深，日常
鲜花需求增加，鲜花订
阅模式兴起

国内鲜花产业发展历程

20世纪80年代中期

2013-2014年

2015-2017年

20世纪90年代中期

2012-2013年

来源：艾瑞研究院自主研究绘制。
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传统鲜花产业运作模式亟待变革
上下游存在弊端，不利于产业持续健康发展
传统鲜花产业运作模式中，由于供需双方信息不畅，遇到节假日等需求量较大的时期，上游种植商由于条件限制，供给难

以跟上。并且鲜花种植容易受到季节等环境因素影响，产量、品质不稳定。同时在鲜花运输过程中存在挤压式包装现象，

导致耗损率过高。反观下游花店售卖，则存在产品单一等弊病，无法满足用户多样化需求。另外，传统鲜花产业的销售过

程中，产品层层流转，从花农种植花卉到最终消费者购买鲜花，需要经过一级市场、二级市场、实体花店等多个中间环节，

不仅加大了转运过程中鲜花品质损坏的风险，也意味着中间的多级加价要由消费者买单。

传统鲜花交易经过多道中间环节

花农
一级

批发市场
二级

批发市场
花店 消费者

利润率
15-30%

利润率
15-20%

利润率约
15%

利润率
20-30%

种植

传统鲜花种植受节假日影响波动大，花农
生产力难以跟上。同时要考虑季节、温度、
湿度等因素，靠天种植，无法稳定产出高
品质鲜花，成本高，利润少

运输

传统鲜花物流计费多以体积和包装计费，
导致花农采取挤压式包装方式，运输损耗
超过30%，航空运输损耗率同样高达15%

花店售卖

传统线下花店较为分散，规模较小，产品
结构单一，缺乏设计感，难以满足用户多
样化需求，且传统花店进货量决定销量，
容易造成供需不平衡的情况出现

上
游

下
游

传统鲜花产业上下游弊端

来源：艾瑞研究院自主研究绘制。
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国内电商市场稳步增长
2016年中国电商市场交易规模超20万亿，增速基本持平
艾瑞咨询最新数据显示，2016年中国电子商务市场交易规模20.2万亿元，增长23.6%。其中，本地生活服务O2O作为电

商重要的细分市场之一，目前份额占整体市场1.6%，体量超过3000亿水平，势头强劲，成为推动电子商务市场发展的重

要力量。

2016年中国电子商务市场细分行业构成

3232亿元

2012-2019年中国电子商务市场交易规模

本地生活服务O2O

1.6%

中小企业B2B电子商务 规模以上企业B2B电子商务

网络购物 在线旅游

本地生活服务O2O

注释：统计范围含网络购物、B2B、本地生活服务O2O及在线旅游的线上交易规模总和。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

注释：统计范围含网络购物、B2B、本地生活服务O2O及在线旅游的线上交易规模总和。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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移动互联网发力
网民使用习惯向移动端转移，改变网购交易渠道
近年来，随着3G、4G网络、Wi-Fi和智能手机的普及，我国手机网民规模不断增加。CNNIC数据显示，2016年手机网民

规模增至7亿元，增幅高达12.9%。随着移动互联网使用习惯的不断加深，网购交易也从传统PC端平台转向移动APP。
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017e 2018e

整体网民规模（亿人） 手机网民规模（亿人） 整体网民规模增速（%） 手机网民规模增速（%）

2011-2018年中国整体网民和手机网民规模

来源：2016年及以前数据来自CNNIC，17-18年数据为艾瑞综合公开信息，根据艾瑞统计模型核算。
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消费水平增长引领品质生活
居民人均可支配收入显著增长，高品质生活理念深入人心
据国家统计局数据显示，2012-2016年国内居民人均可支配收入从16511元增长至23821元，年增长率稳定在6%以上。

随着人们生活水平的提高，追求高品质的生活理念深入人心。

2012-2016年全国居民人均可支配收入

16511

18311

20167

21966

23821

8.1% 8.0% 7.4% 6.3%

2012 2013 2014 2015 2016

人均可支配收入（元） 增长率（%）注释：增长率为扣除价格因素后的实际增长率。
来源：国家统计局。
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垂直领域成为深耕热点
生鲜、母婴等垂直行业蓬勃发展
传统综合电商市场格局已定，定位更精准，服务更专业的垂直电商成为新的切入点。生鲜、母婴等垂直电商行业发展迅

速，就品类分布来看，仍远远小于服装、3C等传统网购商品，上升空间较大。艾瑞分析认为，垂直电商正处于成长较快的

发展中早期，未来将成为网络购物行业的一大趋势。

2016年中国网络购物品类分布

服装

家具
家装家用

电器
手机
数码

母婴
办公
用品食品

饮料个人
护理

生鲜
美妆家庭

清洁
营养
保健酒类

宠物
用品

注释：统计品类含服装、家居家装、家用电器、手机数码、母婴、办公用品、食品饮料、个人护理、生鲜、美妆、家庭清洁、营养保健、酒类、宠物用品。气泡大小反映市场规模大小。
来源：国家统计局。
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