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行业洞察
生产力 · PaaS · 智能

提高生产力为企业内容管理第一要义 SaaS是移动化和协同化的必然选择

云服务将成为企业的可信赖选择 IaaS和SaaS两端向PaaS演进

内容管理走向知识管理 结合业务应用的专属功能开发

人工智能升级企业内容管理
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中国企业内容管理行业概述 1

市场现状与企业案例

中国企业内容管理行业行业洞察 3
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企业内容管理的定义
对企业全部内容的整个生命周期进行管理

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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20世纪90年代中期，企业尝试使用内部通信系统管理网络内容，“企业内容管理”开始萌芽。2001年，国际信息与图像
管理协会创造了术语ECM（Enterprise Content Management），并将ECM定义为“用来捕获、储存、管理、保留和交付与
组织过程相关的内容和文档的技术”，仅强调了ECM是管理企业内容的技术。伴随时代发展与技术进步，ECM的概念不断
被完善，今天的企业内容管理已成为企业对企业全部内容的整个生命周期进行管理的技术、战略、过程、方法和系统。企
业在制定内容管理战略和选择ECM工具的时候，不能只考虑如何控制企业内容，更要考虑ECM如何帮助企业提高生产效
率、提升商业价值。

企业内容管理的两大内涵

企业全部内容

内容存储

内容治理

内容加工处理

内容交付

内容保留

内容删除

内容创建

内容捕获

整个生命周期
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企业内容的定义与分类
企业内容的定义与分类
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“内容”一词源于出版媒体业，开始主要指的是书报杂志、唱片影带里的创作内容。随着计算机、互联网的普遍使用，企
业内外信息的流通不断加速，文档与资料数量不断增加，内容的范围不断扩大，由原来的出版媒体内容，发展为企业内外
所有与其相关、以数字形式展现的信息聚合。企业内容可从内容分割度、内容来源、内容格式、内容状态等不同维度进行
分类。

企业内容的分类

划分维度 分类 补充说明

颗粒度
单个内容组件 构成信息产品的最小单位，可以是一张图像、一个单词

完整信息产品 整个文档，如备忘录、信件、报告

来源

业务内容 企业日常经营活动生成的内容，如电子邮件、网上讨论、Office文档，主要来自企业内部

系统内容 企业信息系统的内容，IRM、ERP、CRM、SCM、HRM、EIP等系统生成的内容，主要来自企业内部

用户生成内容 用户在企业网站、微博、论坛等与企业互动生成的内容，主要来自企业外部

格式

结构化信息 可以用二维表结构逻辑表现，存放于关系数据库，具有标准格式，由数据库管理

非结构化信息
不方便用二维逻辑表来表现，或根本无法用数字或统一的结构表示

包括纯文本、格式化的文本、多媒体文件、社交媒体产生的社会内容

状态
动态活跃内容 仍然可以编辑和交换的内容

静态存档内容 不可以编辑和交换，更合适保留和存档，比如记录、档案等
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ECM覆盖内容生命周期的全部阶段
从创建和捕获，到保存或删除

阶段 阶段重点 补充说明

治
理

内容治理政策 使用ECM的成文规则

记录管理 关于文档内容、时间、位置、元数据的标记

安全和访问 保证内容安全，设定访问级别

变更控制 减轻改变对系统产生的负面影响

加
工
处
理

工作流 对业务流程自动化进行有效管理

业务流程管理 不仅可以创建工作流，还可对其加以管理

商业智能 利用现代数据挖掘技术实现数据的商业价值

电子发现 对可能涉及诉讼的证据进行归档和再现

交
付

搜索 使用关键词或布尔逻辑定位内容

编辑和浏览
编辑涉及版本控制、浏览及转化内容，内容创
建和内容编辑的无缝整合、浏览工具的配置

出版 推送内容

内容聚合 捕获和整合社会化内容

保
留

重新格式化 确保内容不能被编辑并保证将来可以顺利查看

压缩 节约空间

删除

阶段 阶段重点 补充说明

创
建

内容组件或元素 是统一且灵活的内容结构的基础

元数据
允许用户快速寻找、浏览和使用内容,

是所有种类数据共享的基础

分类和标引 实现内容检索的基础

内容管理模型 基于对象的精细粒度的模型

捕
获

文件上传 用户上传，最常见的捕获方式

原生数字文件 文档直接在系统中产生

电子表格
表格在线

捕获结构化信息和元数据的好方法

图像或文档捕获 图像扫描技术或智能转换技术

内容流 从其他系统整合到ECM系统

储
存

信息构建 内容的逻辑储存，ECM关键组件之一

文件格式化 对信息的特殊编码方式

版本化 基于时间戳储存文档早期版本

格式转换 转换成用户设定或ECM所需的格式

来源：焦微玲.信息化条件下的企业内容管理：需求、挑战和实现[M]。
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创建 捕获 储存 治理 加工处理 交付 保留 删除

内容生命全周期
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企业内容管理的发展历程
技术进步不断对企业内容管理提出新的要求
20世纪90年代中期，网络开始普及，ECM系统帮助企业进行网络内容管理，保证企业内联网与Web网站信息的一致性，
保证企业信息得以高效的发布、组织和搜索。2005年前后，伴随电子商务和XML的发展应用，ECM的使命愈发丰富强大，
内容管理模型、内容储存管理、内容交付管理、工作流等功能一应俱全。2010年左右，云服务逐步成为诸多企业的生产力
工具，移动互联网爆发，手机成为个人随身计算设备，新技术的兴起发展给企业、员工和客户的日常行为带来显著影响，
企业对ECM的需求随之转变，移动性与安全性成为ECM需要应对的两大问题，人工智能技术的突破性进展也为ECM系统
带来新的机遇与挑战。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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网络内容管理

工作流
内容模型管理
内容存储管理
内容交付管理

云端化
移动化
智能化

应用集成

企业内容管理的发展历程
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企业需要ECM的原因
数据增长为企业内容管理提出挑战

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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电子商务、移动互联网、O2O、社交网络、资讯媒体的快速发展促使企业需要面临的数据量成指数增长。IDC数据表明，
2020年全球新建和复制的信息量将超过40ZB，是2012年的12倍，其中中国的数据量将在2020年超过8ZB，比2012年增长
22倍。数据量的飞速增长带来了大数据技术和服务市场的繁荣发展，也给企业信息管理提出了日益严峻的挑战。企业应当
采取积极主动的整体的战略，认真规划ECM系统的建设，才能高效管理企业内容，并利用内容提升实现商业收益。

企业信息管理面对的挑战

信息过载
信息过载导致信息维护和搜索效率降低，无法即时满足企业用户的信息需求，复用信息
几乎不可能。根据测算，信息员工每个工作日要花约30%的时间搜索数据，其中
15%~25%的时间花在搜索无用数据。

信息来源复杂
来自信息管理系统、业务流程、供应商和客户、业务合作伙伴、网络等各种企业内、外
部的信息，前所未有的复杂加剧了在企业范围内对信息进行有效管理的难度。

信息格式多样 结构化信息以外，还有半结构化、非结构化或异构化的信息，管理各格式所需技术不同。

非结构化信息比重上升

在企业储存的所有信息中，纸质文件、报告、图像、视频、音频等不便于检索、容易重
复储存难以进行版本管理的非标准格式的非结构化信息的比重越来越大。据Gartner估
计，传统关系数据库管理系统（RDBMS）处理的结构化信息仅为20%，而仍在快速增
长的非结构化信息占比已达80%，企业要想获得竞争优势，必须深入挖掘非结构化信
息的价值，使之成为有价值的企业知识。

法律法规监管压力大 如履行报告义务、遵循标准和增加信息的透明度等，促使企业改进自己信息的管理方式。
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