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被忽略的科技
终于有一天，行业回想起那曾经被遗忘的力量
互联网的发展历程，造就了用户为王的商业逻辑。在这个逻辑中，最常见的企业战略就是将已掌握的资源，迅速转化为互
联网金融平台的用户。在这样的背景下，2016年之前，互联网的用户红利尚存，因此无论是互联网金融机构还是意识到互
联网很重要的传统金融机构，都在用户规模和用户体验上投入重金。但是进入2016年，互联网行业整体的人口红利殆尽，
网民和移动网民增速降到10%以下。更重要的是，互联网各巨头的竞争格局基本稳定，用户之间的迁移成本巨大，用户规
模这个层面，所带来边际效应降低。
这样，就使得行业开始重新审视行业发展的促进要素，在舆论和全球整体产业发展的趋势促进下，科技的重要性在互联网
金融领域得到了凸显和放大。并且，在中国政策导向的客观推动下，金融科技在中国，成为中国金融行业发展的新篇章。

来源：艾瑞研究院自主研究绘制。
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金融科技在中国的市场热度示意图
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裸泳者尚未显露
行业待兴之初，概念内涵过大导致鱼龙混杂
在中国，科技比金融的概念更为模糊。这一方面源于居民认知门槛过高，另一方面也源于科技这个概念内涵太大。在金融
科技领域，广义的金融科技可以认为，只要是用程序代码介入的业务，均可以算作金融科技业务。从研究的角度，这显然
是不科学的定义，但是中国网络用户却并不具备专业的鉴别能力。这样带来的弊端就是2016年后，市场上突然涌现出大量
金融科技公司，并且在政策对互联网金融收紧的压力下，很多公司出于生存和营销的需求，开始标榜自身的金融科技概念。
纵观中国各产业发展历史，牛群效应贯穿始终，前期大量从业机构蜂拥而至后，必然导致行业吸引力巨幅下降。所以目前，
中国金融科技行业发展存在一定的隐患。
基于此，在目前金融科技发展环境中，应以最开放的态度关注和扶植金融科技公司的发展，但是要以最严苛的审核标准梳
理行业发展情况，并且提供实质性的支持和帮助。艾瑞咨询认为，市场经济环境下，只有被市场认可的金融科技机构，才
可能在未来行业发展过程中，起到正面作用。而被市场认可的标志，就是产生科技营收。
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来源：艾瑞研究院自主研究绘制。

不同阶段金融科技行业应关注的要素

金融科技

市场热度

时间2016

尚处初期，并没有
特定关注要素。

行业爆发，从业者蜂
拥而至，鱼龙混杂。
关注核心企业营收。

行业整合，业内并购案增
多，商业模式逐渐清洗。
应关注核心企业商业模式
发展趋势。

合规发展，竞争格局基本
稳定，行业平稳增长。应
关注可替代技术的研发情
况。
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由浅至深的逐步渗透
金融科技发端于金融IT系统，未来将构建“无金融”社会
实际上，金融科技虽然是个新词，但却是个相对古老的行业。早在2004年之前，中国的金融行业就已经引入了金融科技的
概念，只不过那时金融科技仅作为传统金融机构IT系统的方式存在，是不受重视的基础设施。而随着支付和P2P的出现，
金融科技从后台系统渗透到了金融的核心业务。并且，随着其它技术手段的丰富，科技之间的相互吸引力，将使得金融与
实际生活结合得更加紧密，最终实现无金融社会。
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来源：艾瑞研究院自主研究绘制。
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中国金融科技发展历程

互联网及数字技术的
出现，使一些基础的
金融业务得以升级。
在提高工作效率的需
求推动下，传统金融
机构开始构建自身的
IT系统，这也成为了
中国金融科技最原始
的发端。

2004年支付产业崭
露头角，金融科技从
后台支持的位置，走
向前端。渗透到在当
时看来，传统金融的
非核心业务中。并在
之后的发展中，爆发
出强大的生命力。

2007年，拍拍贷成
立，此举成为中国金
融科技发展史上的标
志性事件。至此，金
融科技真正渗入到金
融最核心的业务中，
并且根据互联网的特
点，衍生出一系列风
险评估新方式。

2013年余额宝的横
空出世给传统金融带
来极大震撼，也因此
各基金、保险公司纷
纷展开大规模互联网
化的战略布局。金融
科技企业因为经验和
技术能力的优势，其
地位得到空前提升。

中国金融业的弊病在
于只专注金融业务本
身，但是互联网生态
化的发展模式，使得
独立的专业性机构生
存难度提高。科技之
间的内在关联或许能
够成为解决这一问题
的关键。
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绝大部分互联网金融公司或金融科技公司

与国外不同，中国金融科技的起始点并不是金融科技行业本身。金融科技这个词在很长时间内都是以互联网金融这个概念
存在的，这种以战养兵的发展模式导致目前科技还需要依附实际的金融业务，很难独立存在。这也给了中国绝大部分中小
型互联网金融公司一种额外的价值，使以往以业务规模论英雄的评判模式，逐步向单位产值方向转移。
对行业来说，这既是机会，也是风险。它给了中小互联网金融公司崛起的契机，但同样也加速互联网金融行业内部的整合。
在中国金融科技领域，客观环境使一部分非金融科技企业可以迅速在金融科技领域建立自己的优势，巨头对各方面资源的
吸引力，已经让它们成为了左右竞争格局的关键要素。因此未来，巨头之外的广大金融科技及互联网金融公司就必然存在
两条道路：自我壮大和被收购。

以战养兵的中国特色
作为衍生价值出现的金融科技，尚需依附实际业务

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。
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中国金融科技发展格局示意图

Political
政策 Economic

经济 Social
社会 Technology

技术整体支持鼓励
监管红利尚存

企业对提高运
营效率的追求

用户对便捷金
融服务的需求

数字技术
日新月异

极少数企业自我壮大
企业建立自身特色，通过纵
向战略，完成品牌升级。所

需以下两种能力：

一部分企业被收购
除了自我壮大的企业之外，还
有一部分企业会被收购，被收

购的企业均具备一个重要特
点，即人均技术产出值高。

更强的处理能力

更多细致的数据

互联网巨头

大部分自然淘汰
被淘汰的企业分三
种类型，第一种是
从业者目的不良。
第二种是缺乏远见
自然淘汰。第三种
是在某一领域或地
域有特色的企业。

人均技术
产出值 =

业务规模

IT从业者规模
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金融科技用户群体广阔
掌握互联网最广阔客群
2016年，中国金融科技所服务的目标客群中，电子支付用户渗透率最高，其次是网络资管，二者渗透率都在60%以上。由
于网络信贷的门槛问题，使得目前网络信贷网民渗透率只有22.8%。但实际上，渗透率指标仅统计真实发生过网络借贷行
为的用户。除此之外还存在大量准网络信贷用户，各大网络金融巨头均会对旗下所有用户做提前授信的工作，所以这部分
准信贷用户也是金融科技在服务网络信贷行业时的目标客群，甚至于说，电子支付和网络资管用在很多层面上都是金融科
技在网络信贷领域的用户。综上所述，不同于互联网金融，金融科技的行业地位更加靠前，所以它能够覆盖的用户客群更
加广阔。

注释：渗透率=行业实际用户÷互联网用户。
来源：CNNIC。2016年后根据艾瑞统计模型核算。
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