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城市化进程的加快与汽车工业的发展给我国居民出行结
构带来了巨大的改变，网约车的出现虽丰富了用户的出
行选择，但仍未解决用户“最后一公里”的出行痛点。
针对此痛点，政府公共自行车运营时间已久，然而一直
在取还车便捷度方面存在弊点。摩拜单车、ofo共享单车
等共享单车平台以无桩自行车切入市场空白点，解决用
户痛点，受到用户青睐。其中，摩拜单车和ofo共享单车
分别以城市及校园作为切入点，成为市场主要参与者。

报告将通过行业发展历程、不同共享单车企业车辆模式
及运营模式、用户需求等多方面分析市场现状、企业竞
争力，探索未来发展可能性及挑战。

摘要
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物物相连的互联网：在互联网基
础上的延伸和扩展，进行信息交
换和通信，通过智能感知、识别
技术等通信感知技术，应用于网
络的融合中，以用户体验为核心
的创新2.0是物联网发展的灵魂

共享经济指将现有资
源共享给他人，以提
高资源利用率，简而
言之，共享经济的理
念是“共享而不占有”

共享经济

物联网

共享单车

• 共享单车，指在城市、校园等场所提供的自行车共享服务，目前国内首创的智能共享单车模式指通过App寻找车
辆，利用扫码等智能方式一键解锁自行车，通过后台远程实时监控车辆健康和运营状态的单车智能出行新形式；

• 80年代，中国被誉为“自行车王国”，首都北京的自行车数量超过千万辆，出行比重高达63%，随着城市生活
半径越来越大，北京等内地各大城市的自行车出行比重快速下降。目前，国内一线城市自行车平均出行比重低于
20%。共享单车的出现使得自行车重新成为城市居民重要的出行方式之一。

共享单车行业概念定义
解决居民“最后一公里”出行问题，引领绿色环保新经济

几十年前的中国，自行
车遍布城市各个角落。
近几年来，自行车制造
行业停滞不前。2016年
我国两轮脚踏自行车累
计完成产量5303.3万辆，
累计同比下降5%

自行车制造业

来源：艾瑞咨询整理。
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中国在线出行行业发展历程
在线出行服务行业发展迅速，共享出行成为其中主流服务
• 自2006年出现首家专业租车网站以来，中国在线出行服务行业经历了“线下重资产+线上服务”向“互联网+共享经济/

轻资产重服务”的转变，同时也实现了PC端向移动端使用场景的转变；
• 2012年起移动端出行服务模式大量涌现，主流服务包括租车、拼车、代驾、出租车、专车（快车）与分时租赁等，其

中，专/快车、共享单车等共享出行服务成为其主流服务。

来源：艾瑞咨询整理。
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在线出行服务发展历程
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作为在线出行行业的主流服务，共享出行包含专车、快车等网约车服务，分时租赁服务，以及2016年火爆市场的共享
单车服务；相比网约车的专/快车及顺风车，共享单车解决了用户“最后一公里”的出行问题，节约用户等车的时间成
本及服务的费用成本；相比分时租赁，共享单车使用方便，取还车灵活，使用性价比高，目前共享单车用户覆盖率增长
迅速，远超分时租赁用户群体。

共享单车 专车/快车 拼车/顺风车 分时租赁

使用场景 短途出行 中/长途 中/长途 中长途

使用习惯
公交、地铁站往返办公楼、

居住地 通勤、商务 通勤 通勤、用车需求

价位 0.5元起 高档/平价 平价/便宜 昂贵

出行区间 无限制 无限制 无限制 无限制

服务 - 服务优、乘车环境好 一般 -

归还方式 合规区域内灵活停放 - - 定点归还

用户规模 超过2000万人 8000万人 - 1亿人 8000万人 - 1亿人 50万人 - 100万人

特点 解决“最后一公里”问题 应用场景广泛，主流移动出行模式 用户覆盖较低

来源：艾瑞咨询整理。

中国共享出行模式分析
共享单车更好地解决了用户“最后一公里”出行痛点，成
为市场新热点

共享出行服务模式对比
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共享单车发展环境——政策
国家和地方政府对共享单车持正面积极态度并加强相关政策，
以带动共享单车的快速发展

两会态度：共享单车作为创新模式，有效地解决了人民群众“最后一公里”出行问题；对此创新举措，政府首先的
态度是支持，同时，发展中的问题同样需要努力解决

鼓励资
本合作

规范出
行规则

推动智
能制造

改善出
行环境

加快转变城市交通发展方式，将公
共交通发展放在城市交通发展的首
要位 置。把握方便群众、综合衔
接、绿色发展、因地制宜的科学发
展原则。改善步行、自行车出行条
件。

《国务院关于城市优先发
展公共交通的指导意见》

《关于鼓励规范互联网自行车服
务的若干意见征求意见稿》

深圳市交通委和政府各部门对于以
摩拜单车为代表的互联网自行车共
享单车这种新业态给予了鼓励和支
持，同时也将为以摩拜单车为代表
的共享单车企业在深圳的发展创造
更良好的环境，便利市民的同时也
引导和规范文明用车。深圳意见稿
的发布对全国其他城市具有较强的
参考作用。

《关于推广运用政府与社
会资本合作模式有关问题的通知》

政府和社会资本合作模式是在基础
设施及公共服务领域建立的一种长
期合作关系，推广运用政府和社会
资本合作模式，是国家确定的重大
经济改革任务，对于加快新型城镇
化建设、提升国家治理能力、构建
现代财政制度 具有重要意义。

《中国制造2025》

要加快推动新一代信息技术与制造
技术融合发展，就要把智能制造作
为两化深度融合的主攻方向，全面
提升企业研发、生产、管理和服务
的智能化水平，推动我国制造模式
从“中国制造”向“中国智造”转
变。

来源：艾瑞咨询整理。
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