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核心观点

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 移动端流量红利消失，

移动电商进入下半场角

逐。

• 核心竞争点从基础服务

提供转为个性化精准服

务。

• 社交化、内容化、场景

化是移动电商发展新趋

势；

• 垂直领域、垂直用户经

济以及新模式创新为新

机会点。

• 老牌成熟企业成功转移

至移动端，优势依旧，

继续领跑；

• 垂直领域崛起移动电商

新势力。

1 2 3 4

移动电商进入下半场 移动电商新势力崛起 个性化服务是新竞争点 社交化和垂直经济是趋势
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研究说明

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

电子商务
是指买卖双方基于互联网进行各种商贸活动，实现消费者网上购
物、网上交易和在线支付以及各种金融活动和相关的综合服务活动
的商业运营模式。

以PC机为主要操作界面，即有线电子商务

传统电子商务

1. 利用手机、PDA及掌上电脑等无线终
端进行的电子商务。

2. 它将因特网、移动通信技术、短距离
通信技术及其它信息处理技术完美的
结合，使人们可以实现随时随地、线
上线下的购物与交易。

移动电子商务

统计口径

1. 本报告中
“移动电商”
仅统计网络
购物领域，
不包含互联
网金融等业
务

2. 仅统计B2C、
C2C，不包
含B2B
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中国移动电商行业发展趋势 4
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中国电子商务市场继续平稳发展
2016年中国电子商务市场交易规模超20万亿

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

艾瑞咨询最新数据显示，2016年中国电子商务市场交易规模20.2万亿元，增长23.6%。中国电子商务市场继续稳步发展。
其中，网络购物占比为23.3%，相比2015年占比升高，发展势头良好。
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来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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44.7%规模以上企业

B2B电子商务

27.4%

网络购物

23.3%

在线旅游

3.0%

本地生活服务

O2O

1.6%
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网络购物仍是零售主流渠道
平均每100元社零消费中有约14元来自线上

注释：网络购物市场规模为C2C交易规模和B2C交易规模之和。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
概念界定：艾瑞统计的网络购物市场规模指国内用户在国内购物网站的所有零售订单的总金额。零售指企业（单位、个体户）通过交易直接售
给个人、社会集团作为最终消费，而非生产、非经营用的商品的活动，包括售给居民个人和企事业单位的生活和公共消费（如办公用品），但
不包括售给生产经营企业用于生产或经营的商品、售给商业单位用于转卖的商品。中国网络购物市场包含跨境进口、不包含跨境出口业务。

根据艾瑞咨询2016年中国网络购物市场数据，2016年中国网络购物市场交易规模为4.7万亿元，占社会消费品零售
14.2%。网络购物对经济的贡献越来越大，仍是目前零售的主流渠道。
艾瑞分析认为，网络购物行业发展日益成熟，各家网络购物企业除了继续不断扩充品类、优化物流及售后服务外，也在积
极发展跨境网购、下沉渠道发展农村网络购物。在综合网络购物格局已定的情况下，一些企业瞄准母婴、医疗、家装等垂
直网络购物领域深耕，这些将成为网络购物市场发展新的促进点。
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网络购物市场进入移动消费时代
2016年移动端交易规模占比继续扩大；移动端成流量主来源

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

艾瑞咨询数据显示，2016年中国移动网购在整体网络购物交易规模中占比达到68.2%，比去年增长22.8个百分点，移动端
已超过PC端成为网购市场更主要的消费场景；与此同时，2016年，中国网络购物市场TOP10企业移动端用户增速远超PC

端，App端用户增速达27.1%，PC端仅增长9.6%。艾瑞分析认为，用户消费习惯的转移、各企业持续发力移动端是移动端
不断渗透的主要原因。
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来源： iUserTracke，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期
监测数据获得；mUserTracker基于日均400万手机、平板移动设备软件监测数据，与超过1

亿移动设备的通讯监测数据，联合计算研究获得。
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用户增长率
PC：9.6%；App端：27.1%

0

50000

100000

150000

16.1 16.2 16.3 16.4 16.5 16.6 16.7 16.8 16.9 16.1016.1116.12

iUserTracker&mUserTracker-2016年中国网络购物市

场Top10-PC端&App端月度覆盖人数及月独立设备数

PC端月度覆盖人数（万人）
App端月度独立设备数（万台）
PC端月度覆盖人数环比增长率（%）
App端月度独立设备数环比增长率（%）



8

网民红利渐失，移动电商探索存量增值
2016年中国网民数量超7亿，其中手机网民规模达6.6亿人

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

移动购物最主要的优势是便利、随时随地，而智能手机的发展为这种便利提供了最直接的条件。但是随着互联网的发展和
智能手机普及率的提高，网民规模及移动端网民规模增速均放缓。艾瑞咨询分析，2016年手机网民规模已达6.6亿人，市
场增量空间减少，移动端流量红利消失。
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来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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