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核心观点 

近两年，中国电影行业发展迅速。根据国家广电总局统计，2015年中国电影市场票房达440亿元，大量资本涌入电影市场。
在线电影售票平台作为互联网与电影市场的连接者，也受到越来越多的关注。 

2016年中国在线电影票务行业发展机遇与挑战并存。一方面政策鼓励深度参与电影产
业链、居民娱乐消费需求增强、资本布局，都为在线电影票行业发展提供了良好的市场
环境；另一方面，2016年中国电影市场遇冷，在线电影票行业也面临巨大的挑战。 

在线电影票平台重构了传统电影制、发、映产业链，连接互联网与电影市场，成为电
影产业链重要一环。 

中国在线电影票务行业市场格局趋于稳定，走向差异化竞争阶段。从粗放地烧钱补贴占
领市场份额逐渐向全产业链和泛娱乐方向发展。 

电影发行能力成为目前衡量在线电影票平台价值的重要指标。 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制 
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研究说明 

电影票 

文艺演出票 

演唱演奏类 演唱会、音乐节等 

表演类 
舞台剧 话剧、音乐剧、歌剧、舞剧、儿童剧等 

曲艺 传统戏曲、相声、二人转、魔术、杂技、马戏等 

展览类 画展、木雕展等 

体育赛事票 足球、篮球、乒乓球、网球、赛车等 

旅游景点票 景点门票等 

中国休闲娱乐票务分类 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制 

定义：在线休闲娱乐票务服务是指利用互联网平台销售和购买娱乐票务的过程。 

统计口径：包括电影票、文艺演出票、体育赛事票、旅游景点票，不包含机票和车票。 

在线休闲娱乐票务 

定义：在线电影票务服务是指利用互联网平台销售和购买电影票的过程。用户通过电影票在线售票平台可以完

成选片、在线选座、支付等完整过程，利用收到的电子兑换码到影院换取电影票进行线下观看。 

交易规模统计口径：本报告中在线电影票务行业市场规模包括电影票在线选座市场规模及电影票团购市场规模。 

在线电影票务 



中国在线电影票务行业发展环境 1 

中国在线电影票务行业发展现状 2 

中国在线电影票务行业典型企业案例分析 3 

中国在线电影票务行业发展趋势 4 
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政策放管结合，鼓励“互联网+电影”， 

同时对市场加强监管和规范 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制 

一方面，政策鼓励“互联网+电影”。广电总局电影局颁发给电商平台电影发行经营许可证，给予电商平台深入参与电影
产业的资格。另一方面，加强对市场的监管和规范。针对电影市场假票房购买现象，成立全国电影市场专项治理办公室，
对全国票房进行监管。同时，颁布影院票务系统实施细则，要求每张电影票原始信息报至国家数据平台，并对违规行为进
行实时通报。 

 

广电总局电影局 

助力电商平台深入电影产业链 

广电总局电影局 

严厉打击虚假票房 

《电影院票务系统（软件）
管理实施细则》 

电影院（含电影票网络代售商）
须于每次售票操作完成后的10分
钟内，将每张电影票的相关原始
数据上报至国家数据平台，电影
院须于当日12时前向国家数据平
台商报前一营业日统计数据，上
报的统计数据应包含前一营业日
所有放映活动的数据。 

电影发行经营许可证 

电影行业迅速发展，互联网在线
售票平台的影响力也日趋明显，
纷纷参与电影发行。 

 
国家广电总局批准电商平台获得
电影发行经营许可证，助力互联
网深度参与电影产业。在线电影
票平台从电影宣发的辅助渠道变
成主动参与者，获得更多主动权。 

 

政策 
鼓励 

市场
规范 
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居民文化休闲娱乐需求增强，实现由观 

众向用户转化 
2015年，全国居民人均消费支出中，教育文化娱乐占比11.0%，成为继食品烟酒、居住、交通之后第四大消费支出。从马
斯洛需求原理来看，中国居民的需求结构正在逐步升级，文化休闲娱乐需求增强。在电影领域，实现从被动刺激观影消费
到观影消费成为习惯行为的转变。互联网的出现带动消费者的互动需求，将其转化成为用户。 

 

30.6% 

21.8% 
13.3% 

11.0% 

7.4% 

7.4% 

6.1% 
2.4% 

2015年全国居民人均消费支出及其构成 

食品烟酒 居住 交通通信 

教育文化娱乐 衣着 医疗保健 

生活用品及服务 其他用品和服务 

2016第1季度 2016第3季度 

2016年前三季度 

中国电影演出票消费增长比例 

2016第1季度 2016第3季度 

10.9% 

来源：国家统计局，《王萍萍:前三季度全国居民收入和消费保持稳定增长》 
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来源：国家统计局，《2015年国民经济和社会发展统计公报》 
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网生代用户伴随网络成长，成观影主力， 

带动线上购票行业的发展 
伴随网络成长起来的80、90后成为观影主力，这代人经过网络购物的培养，形成了线上消费的购买习惯，带动线上购票业
务的发展。 

 

网生代 

出生年代 1990-至今 

形成购买力年代 2008-至今 

经济发展背景 网络经济，移动网络经济成常态 

娱乐生活 娱乐社交成为生活必不可少一部分 

消费观 活在当下，即时消费 

消费习惯 线上消费 

51.4% 

36.3% 

9.4% 

2.9% 
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25岁及以下 26-35岁 36-45岁 46岁及以上 

2015年中国观影人群年龄分布 网生代用户特征 

来源：华谊兄弟研究院与淘票票联合发布《2015影视盘点》 
注释：艾瑞将网生代用户定义为1990以后出生，伴随着网络发展而成长，伴随着网络
经济成熟而拥有购买力的人群。 
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中国电影票房市场进入冷静期，影响在 

线电影票平台快速发展 

来源：2012-2015年数据来源于国家新闻出版广电总局；2016.1-2016.11数据来源于国家电影事业发展资金管理委员会办公室；2016.12-
2018年数据根据企业公开信息及艾瑞统计模型估算。 

2015年中国电影市场票房达440.7亿元，同比增长48.7%。但是进入2016年之后，票房数据表现不佳。 
艾瑞分析预计2016年中国电影票房与2015年持平，中国电影市场进入冷静期。电影市场增速放缓，影响在线电影票平台
快速发展。 
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