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互联网养护企业树立品牌化的突围之路

4s店的霸主依旧稳固：标准的传统汽车后市场养护行业，供应链、渠道
和服务都是通过线下完成，且养护渠道相对集中；受供应链和政策等因素限
制，养护渠道大多集中在4s店；其他渠道以传统中大型修理厂和路边店为主，
相对分散

互联网养护品牌渐入佳境：2012年开始，独立的互联网养护企业逐渐兴
起（以途虎养车、养车无忧等为代表），渗透率不断提升，从初期通过高质
低价的品牌辨识度较高的零配件品类打开市场并获取信任，到致力于建设自
己的供应链体系并拓展养护业务来增强用户粘性，从产品品牌竞争阶段发展
到企业品牌竞争阶段

区域化和生态化经营将成趋势：不同区域的养护资源及车主在消费观念、
养护习惯等方面差异很大，独立品牌连锁企业需要根据不同区域的特点进行
差异化布局和运营，最终以品牌优势获取目标用户 ，并打造生态化运营

摘要
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中国汽车后市场养护行业概况 1

中国互联网养护行业品牌发展阶段 2

中国互联网养护企业品牌建设路径 3

中国互联网养护行业发展趋势 4
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研究对象渠道分类

保养
轻修
美容

保险
金融

租赁

养护行业

整
体
后
市
场

中国汽车后市场养护行业定义

维修

二手车

互联网养护平台
（平台模式）

自营型养护电商

综合电商

厂商自建O2O平台

服务提供平台
（包括上门养护、导流平台

等，无电商业务）

4s店 各品牌4s店

其它线下渠道
（独立品牌店）

中大型汽修厂

品牌快修连锁店

汽车美容连锁店

中国汽车后市场养护行业定义与范围

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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定义：仅包括汽车保养、快修、美容等轻保类服务
• 汽车后市场养护行业的定义，仅包括汽车保养、快修、美容等轻保类服务，不包括大型修理服务
• 汽车养护行业总体市场规模计算中，仅包括针对C端消费者轻保类服务市场规模，不计算针对To B的市场规模
• 本次研究对象包括：互联网养护平台、4s店及其它线下渠道三大类



5

• 2016年，中国新车销量保持稳定增长，截止2016年6月底，汽车保有量达1.84亿，汽车保有量的持续增长，加之现有
车辆车龄结构老化，将极大地促进养护行业的快速发展

• 艾瑞分析认为，新车销售增速放缓以及利润的降低，使有着较高利润的汽车后市场成为目前及未来汽车市场发展重
点。汽车厂商、互联网巨头、独立第三方企业通过各种形式布局汽车后市场。养护行业作为后市场中高频消费一个行
业，市场潜力巨大
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来源：汽车工业协会数据。
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中国汽车市场保有量情况
市场保有量持续提升，出保车辆比例增加，养护需求扩大
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来源：艾瑞咨询根据企业深度访谈，财报分析及艾瑞统计模型核算。
注释：以上“汽车养护行业市场规模”包括汽车保养、轻修、美容等轻保类服务，不包括二手车交易及大型修理服务，不包括针对批发商的市场规模。
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• 艾瑞数据显示，中国汽车养护行业早已突破了千亿元的市场规模。2016年，中国汽车后市场养护行业将突破7000亿
元，并保持平稳增长

• 艾瑞分析认为，汽车保养量的持续增长，以及消费者消费能力的提升、配件市场逐渐开放刺激消费等原因都促进了养
护行业的高速的增长，整体增速将会超过汽车保有量增速

中国汽车后市场养护行业规模
汽车保有量的增加及养护需求的延伸，促进行业规模增长
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中国汽车后市场主要养护服务模式图谱

注释：由于版面大小关系，未将所有企业标出，所列企业顺序不涉及排名。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国汽车后市场主要服务模式解析

4s  店 独立品牌店 互联网养护平台

 后服务与新车销售绑定，
用户基础好

 用户脱离4s店进行保养的
消费意识提升，市场需求
处于上升期

 用户脱离4s店进行保养的消费意
识提升，市场需求处于上升期

 目前市场还没有进入成熟期，行
业格局还在形成期，各企业均有
机会

 投资规模大，服务专业完
善，但数量少、覆盖率有
限，成本过高。

 独立品牌强势崛起

 门店成本相对较高，但快
修快保行业价格透明总体
利润率不高

 通过价格优势吸引用户的导流平
台缺乏用户粘性

 通过零配件吸引用户的电商平台
消费频次提升是企业需要克服的
难点，用户体验提升不明显；同
时对供应链、资金要求相对较高

机会点

风险

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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4s店主要机会点来源保内车辆，其他渠道主要争夺保外用户
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