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研究说明 

概念界定 

 企业生态系统：企业生态系统是以组织和个体的相互作用为基础的经济联合体。该经济联合体将生
产出对消费者有价值的产品和服务，消费者是生态系统的成员。有机体成员还包括供应商、生产者、
竞争者和其他风险承担者。 

 生态型电商：依托于强大的生态系统，打通生态入口、产品、服务和场景，对生态体系内的资源重
新整合，在多渠道平台用户、多层次场景需求、多元化内容和多形式入口的条件下，打破行业边界，
搭建生态型电商平台。 
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注释：本报告中艾瑞报告界定范畴为生态型电商。 

来源：由艾瑞研究院自主研究及绘制。 
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中国电子商务行业发展历程 
多入口、协同、互联成电商趋势：电商1.0-电商2.0-电商3.0 

随着互联网的发展，网购已经成为日常生活不可分割的一部分。近年来4G的应用与普及，移动电商、社交电商得到高速发
展。电商覆盖面进一步拓宽，用户与商家间互动频繁，商品和服务透明度提升。未来进入电商3.0时代，以用户为核心，多
场景多入口驱动消费，线上线下融合互动的生态型模式将受各大电商热捧。 

电商1.0时代 

电商2.0时代 

电商3.0时代 

• 淘宝、天猫、京
东为代表 

• 依托强大物流体
系和低廉价格快
速发展 
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• 移动社交电商快
速发展 

• 用户体验提升，
电商覆盖面进一
步扩大 

 

• 多入口丰富的消费场景
驱动用户消费 

• 客户成为消费行为的主
导者 

• 去中间化、去中心化、
去边界化，多行业多领
域全方位生态圈布局 
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来源：由艾瑞研究院自主研究及绘制。 
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随着网络购物的逐步发展与成熟，网购用户的消费观念逐渐发生改变，对商品品质的诉求不断提升，B2C电子商务快速发
展。移动网络、移动硬件、企业信息化等多方面因素提速移动网购发展，传统电商企业在移动端布局完善。同时，电商企
业不断调整自身业务模式，调整组织架构，围绕核心业务拓展其他强相关业务，开始构建商业生态。 

传统电商时代：电子商务快速发展 

电子商务在中小企业中渗透率增加，网络购物快速增长 

 互联网的发展为生产商、供应商、分销商和消费者带来了更多的机会，互联网开拓了消费者选择商品的边界 

 用户成为网络消费行为的主导者，消费者与商品、商家和其他消费者之间互动增多 

 电子商务企业从信息流-资金流-物流逐级完善，逐渐成长为全程电子商务服务商 
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来源：由艾瑞研究院自主研究及绘制。 
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后电商时代：电商新生态，发展新动能 

各巨头纷纷以跨界布局、抱团合作等方式打造电商生态圈 
在网络零售电子商务领域主要存在以下几种电商模式：以淘宝、Ebay为代表的个人卖家C2C模式；以亚马逊、京东为代表
的商家搭建平台的B2C模式；以唯品会、卷皮网等为代表的清库存限时特卖模式；以乐视商城为代表的生态型电商模式，
不断打造垂直闭环生态链和拓展横向开放的生态圈，拓宽其产品链和业务链，共同打造生态•协同•互联，全球共享的完整
生态。 
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核心 
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电子商务生态
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来源：由艾瑞研究院自主研究及绘制。 
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当前，全球经济进入行业边界打破、跨界革命创新、传统与互联网共融的互联网生态模式阶段，跨产业链垂直整合下的价
值链重构，将打破过去几十年工业化时代下的产业和创新边界。过去电商企业间价格、物流等基础性竞争力略显疲乏，未
来更加立体的生态竞争力将是促进企业壮大发展的核心推动力。 
 

中国生态型电商发展环境分析 

构筑互利共赢生态圈，实现电商发展新突破 

电子商务发展逐渐成熟 

场景化运营崛起 

线上线下互通互补 

用户需求偏好变化 

 网上零售市场已进入成熟发展期，
增速持续放缓，电商巨头为维持增长
态势，稳固市场地位，纷纷开始进行
模式创新   

 流量和用户红利殆尽，仅靠技术创
新和横向业务扩展已不够 

 场景化营销近年来快
速崛起，场景体验与
网购有效结合，极大
提升消费者购物体验，
直播购物、网红精准
效应加速消费者的消
费决策 

 内容运营、社群打造
等促使互动、及时的
场景电商玩法多样 

 线上线下融合发展，渠道、资源不断整
合，数据打通 

 娱乐、金融、教育、旅游等行业跨界融
合，开拓更多消费场景 

 消费人群变迁，消费观、价值观、
工作生活环境等不断发生变化 

 未来，更加凸显社交化、场景化、
全球化等特征 
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来源：由艾瑞研究院自主研究及绘制。 
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电子商务企业发展至今，其商业版图不断扩张，梳理来看，主要有以下三种扩张方式。 

 横向发展，是指选择多种同级别的路线进行发展，向与之关联行业进行渗透。或注重主品牌营销，拓宽品牌下产品品种。 

 纵向发展，是指发展垂直产业链，沿产业链、价值链打通原料供应、生产加工、销售等上下游环节，进行业务布局。 

 多元发展，是指企业同时经营两种以上产品或服务。包括：产品的多元化、市场的多元化，投资区域的多元化和资本的
多元化等。 

 

中国生态型电商主要发展模式分析 

从横向发展、纵向突破到多元化发展，精准布局 
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来源：由艾瑞研究院自主研究及绘制。 
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