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行业现状：市场广阔，潜力高 1 

传统痛点：行业分散，不透明 2 

居住生态：大城市，经济适用 3 

用户群像：年轻高知，观念新 4 

未来趋势：整合延伸，一站式 5 

土巴兔：快速增长，走向生态 6 
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2015年商品房刚需持续，拉动
装修市场增长 

2014年我国商品房销售额及销售面积双降，2015

年市场刚需持续，商品房销售额同比增长14.4%，
销售面积增长6.5%；中国十大城市二手房成交量
同比上升63.5%。新房及二手房销售的刚需持续，
带动装修市场增长。 

2010-2015年中国商品房销售额 

 

来源：中国指数研究院。 
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来源：国家统计局。 
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建材家居市场规模超四万亿，
互联网渗透率低，潜力大 

2015年我国建材家居市场规模达4.2万亿元，但该
行业的互联网渗透率仅为4.0%，仍有较高的增长
空间，预计互联网家装会继续保持增长态势。 

2013-2015年中国建材家居市场规模 

 

2015年中国家装电商在建材家居市场占比 

 
家装电商 

4.0% 

 

 

来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。 

©2016.10 iResearch Inc.                                                                                                               www.iresearch.com.cn 

 

3.7 4.1 4.2 

9.3% 2.2% 

0

3

6

9

2013 2014 2015

建材家居市场规模（万亿元） 增长率（%） 
 

来源：中国建筑装饰协会。 
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电子商务市场交易规模（万亿元） 增长率（%） 

网购与O2O带动电商增长，
2015年市场规模16.4万亿元 

2015年中国电子商务市场交易规模16.4万亿元，
增 长 22.7% 。 网 络 购 物 36.2% 和 本 地 生 活 服 务
O2O38.3%的增长，为电子商务市场的发展做出了
重要贡献。在互联网+大背景下，包括家装在内的
一些传统行业企业纷纷向线上发展。 

2011-2018年中国电子商务市场交易规模 

 

来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。 
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来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。 
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网络购物行业稳增，向家装等
垂直领域渗透 

2015年中国网络购物市场交易规模达3.8万亿元，
较去年增长36.2%，继续保持稳定的增长水平。 

在综合电商格局已定的情况下，一些企业瞄准家装、
母婴、医疗等垂直电商领域深耕，这些将成为网络
购物市场发展新的促进点。用户网购商品，也由最
初的小商品，向家居建材、家电等大型商品发展。 

2011-2018年中国网络购物市场交易规模 

 

来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。 
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传统家装行业分散，效率较为
低下 

传统家装产业链条长、环节多，涉及到设计师、装
修公司、施工队、材料商等众多对象，消费者要一
一对接，需要耗费大量的时间、精力与资金，也造
成行业效率低下。行业期待有能提升效率、整合各
环节的一站式家装平台出现。 

传统家装行业分散之处 

用户需求分散 用户消费力差异大 

企业集中度低 

服务标准化程度低 

企业地域性强 

施工能力参差不齐 
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建材、家具、家饰大
类下有大量细分类
目，用户对各个类目
都有具体的需求点 

装修分为中低档、中
档、中高档、高档装

修，不同档次的用户需
求差异较大 

行业未出现巨
头，前10企业市
场份额总和占比

不到10% 

本地服务标准化程度
较低，没有统一的行

业标准 

设计师、施工人员素
质良莠不齐，装修结
果的不确定性大 

家装公司多为区
域性公司，实力
不够强，装修效
果难保障 

 

来源：艾瑞咨询根据公开资料整理而得。 
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