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2015年中国电商市场交易规模稳步增长
网络购物市场在电子商务行业中的占比上升2.3%
艾瑞咨询最新数据显示，2015年中国电子商务市场交易规模16.4万亿元，增长22.7%。预计未来2-3年仍将保持15%以上
的增长率，中国电子商务市场仍有较大的发展空间。

来源：综合公开信息、企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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来源：综合公开信息、企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国网络购物交易规模保持稳定增长
2015年中国网络购物市场规模达3.8万亿，渗透率达12.6%

注释：网络购物市场规模为C2C交易规模和B2C交易规模之和。

来源：综合公开信息、企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

概念界定：艾瑞统计的网络购物市场规模指国内用户在国内购物网站的所有零售订单的总金额。零售指企业（单位、个体户）通过交易直接售给个人、社会集团作为最终消费，而
非生产、非经营用的商品的活动，包括售给居民个人和企事业单位的生活和公共消费（如办公用品），但不包括售给生产经营企业用于生产或经营的商品、售给商业单位用于转卖
的商品。中国网络购物市场包含跨境进口、不包含跨境出口业务。

根据艾瑞咨询2015年中国网络购物市场数据，2015年中国网络购物市场交易规模达3.8万亿元，较去年增长36.2%，仍然
保持稳定的增长水平。根据国家统计局社会消费品零售总额数据，2015年网络购物交易规模大致占社会消费品零售总额的
12.6%，线上渗透率增长2个百分点。
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3C品类是网络购物中的重要品类
3C电商行业由纯电商平台和硬件商电商平台构成
根据艾瑞咨询2015年中国网络购物市场数据，各类3C家电类产品的用户购买比例在实物类产品中居于领先地位，市场规
模较大。3C电商行业有纯电商平台和硬件商电商平台两种模式。
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来源：iResearch-2015中国网购用户行为网络调研。

问题：请问最近一年您在网络上购买过以下哪些商品？

样本量：N=3254 。
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来源：根据公开信息整理。
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综合电商格局已定，垂直市场仍有空间
跨境、3C、母婴等垂直行业增速迅猛
阿里、京东等巨头已具有较高的市场份额，传统综合电商市场格局已定，定位更精准，服务更专业的垂直电商成为新的切
入点。跨境、3C、母婴等垂直电商行业迅速发展。2016年上半年，共有119家垂直企业获得融资，多数集中在天使轮和A

轮。艾瑞分析认为，垂直电商正处于成长较快的发展中早期，未来将成为网络购物行业的一大趋势。

来源：综合公开信息、企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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来源：根据I公开资料整理。
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 云计算环境下，电商企业能够对剧增的访问量、海量
订单、集中的大量付款行为提供稳定的处理能力

 利用云计算平台能够有效进行大数据的处理，对用户
数据进行全面的分析，提高用户体验和交易安全

大数据基础日趋完善，在精准营销和仓储物流方面应用甚广
大数据时代，电商企业能够对剧增的访问量、海量订单、集中的大量付款行为提供稳定的处理能力，且能够预测消费者潜
在的购物需求，提高效率、降低成本、实现精准营销。

大数据成为电商发展的核心竞争力

 企业收集大数据用户的动态购买行为和生
活习惯，预测生命周期价值

 通过交互分析、处理数据来挖掘、预测消
费者潜在的购物需求，实现精准营销

 通过大数据信息挖掘，调整商品的仓储分配结
构，包括优化配送路线，大幅缩减物流成本

 各巨头的市场争夺带来不断的资金投入以及海
量数据，加速物流智能化，提升行业流转效率

云计算平台
增强数据处理能力

精准营销
满足用户潜在需求

仓储物流优化
提升行业流转效率

基础层

应用层

来源：根据公开信息整理。
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大数据在电商发展中的应用
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