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2016年上半年汽车销量保持良性
增长，“车生活”市场不断扩大

中国汽车保有量自2009年以来一直保持着稳定
增长态势，2015年汽车新车销量再创历史新高，达
到2459.8万辆，保有量超1.72亿辆。2016年上半年
新车销量及保有量均保持稳定快速增长，预计2016
年汽车保有量接近2亿辆。

来源：中国汽车工业协会。
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随着居民生活质量及消费水平的提升，国家鼓励
传统汽车工业、新能源及智能汽车发展，汽车逐渐成
为普通百姓家庭必备的生活用品之一，居民购车需求
强烈。
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来源： 中国汽车工业协会。
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汽车行业发展环境因素分析

来源：中国国家统计局，艾瑞咨询根据公开资料整理而得。
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社会因素：
进入21世纪，伴随着
我国加入WTO，我国
消费者的消费观念有
了明显的改变，多样
化消费需求增加
消费信贷的快速发展
与渗透，消费者对于
汽车信贷的接受程度
逐步提高

技术因素：
车联网、无人驾驶等
智能汽车及新能源汽
车技术的发展促进汽
车市场繁荣
电子商务的崛起，带
动汽车产业走向更加
高效、透明的全新产
业模式

2016年4月中国居民
消费价格指数连续3个
月超过2%，显示我国
依然处于通胀的压力
之下
2015年城乡居民存款
余额超过52万亿，居
民消费能力持续提升
经济因素：

《中国制造2025》鼓励
实现制造强国战略目标
电动汽车接口统一，促
进电动车规范化、标准
化发展
全国逐步解除限迁，将
打破二手车地域间的流
动限制，提升二手车市
场活跃程度
政策因素：
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汽车行业产业链图谱

设计研发

原料采购

生产制造

物流配送

批发、零售

二手车交易

生产环节

销售环节

售后环节

来源：艾瑞咨询根据公开资料整理而得。
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保险

汽车金融

设计机构、高校、厂
商设计部门

上游原料、零件供应
商

零件供应商、汽车装
配及总装厂

整车厂物流部门

分销商、代理商、4s
店、电商平台

整车厂财务公司、汽
车金融公司、银行等
汽车金融机构

金融、保险机构

4s店、大、中、小型
维修保养店

物流、二手车车商、
金融机构、电商平台
等

汽车行业经过上百年的发展与变革，目前已经形
成了拥有庞大细分领域、完善的配套附属产业并结合
高端先进生产力的产业链结构。

行业整体分三大部分，生产环节：汽车产品从一
开始的设计研发到原料零件采购直至整车出厂阶段；
销售环节：把汽车卖到用户手中，并完成付款、手续
办理、物流、汽车金融等；售后环节：包含用户车辆
使用，维修保养、汽车保险及二手车交易等。

1.

2.

3.

汽车行业产业链图谱
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汽车服务市场逐步完善繁荣，市
场规模达万亿水平

新车市场的繁荣与汽车保有量的攀升，为二手车
市场发展奠定了车源基础，伴随着居民消费习惯的转
变，二手车市场将迎来爆发式发展；后服务市场作为
当前主要的盈利点，备受业内关注，近年来市场规模
迅速扩大，预计2017年达到近万亿规模。
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新车二手车

维修、保养

金融保险 租赁

汽车服务市场范围

汽车产业的庞大市场规模及众多市场参与者带动
了整个行业的发展进度，行业相关服务也在不断发展
中逐步完善、成熟，当前汽车服务市场主要由新车、
二手车、汽车金融保险、汽车融资租赁、及维修、保
养等服务板块组成。

来源：艾瑞咨询综合行业专家访谈、企业数据发布及公开资料，结合艾瑞统计模型核算所得。
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汽车行业积极探索互联网应用模
式，电商化趋势逐步渗透产业链
各环节

 新车、二手车销售利润的持续走低，汽车售后服务
凭借客户多频消费，持续回报价值高等特征颇受行
业关注；

 鉴于线下养护行业较为分散及不透明度较高的情况，
汽车养护电商应运而生，通过零部件在线销售、线
上导流线下及自建门店等形式开展服务；

 2015年在线养护电商行业渗透率为6.2%。

 新车电商企业最初以导流、团购、平行进口车等切
入点进入行业，各平台业务模式各不相同，主要业
务流程及服务对象也有所差异，当前新车电商行业
处于新盈利模式探索中、多种模式并存、玩法各异
的现状；

 2015年新车电商行业渗透率为3.0%。

互联网技术的快速发展及渗透，体系庞大的传统
的汽车行业也逐步结合互联网开创新的行业模式，利
用互联网高效、便捷、透明、传播广的优势提升汽车
行业巨大产业链的整体效率。

 2014年二手车电商平台开始上线运营，2015年二
手车电商平台迅速崛起并获得大量品牌曝光率，电
商平台流量及交易量随之快速增长，当前各电商平
台根据自身商业模式抢占市场份额，意图通过品牌
树立迅速取得行业领先地位；

 2016年上半年二手车电商行业渗透率为13.4%。

来源：艾瑞咨询综合行业专家访谈、企业数据发布及公开资料，结合艾瑞统计模型核算所得。
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渗透率
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新车电商渗透率（生产销售环节）

二手车电商渗透率（售后及销售环节）

养护电商渗透率（售后环节）
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汽车服务产业增速整体放缓，行
业参与者探索集中服务模式

整体来说汽车服务市场规模巨大，但近年新车、
二手车销量增速逐渐放缓；在汽车保有量稳定提升的
同时，汽车后服务市场规模持续扩大，保持较快增长
率，但相比去年同期仍有明显减缓。

汽车交易及服务行业的利润持续减少，倒逼行业
参与者探索新的服务模式-集中服务模式，充分整合企
业及平台资源，一站满足用户用车全生态服务需求。

18.4%

3.6%

6.6%

2015年新车销量增速

汽车行业市场规模发展现状

2015年二手车销量增速

2015年后服务市场规模增速

来源：艾瑞咨询综合行业专家访谈、企业数据发布及公开资料，结合艾瑞统计模型核算所得。
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集中式汽车服务模式

新车销售

二手车交易

金融、保险服务融资租赁

维修、保养服务
集中服务资源，一站
解决汽车全产业服务
内容，提升传统分散
式服务网点效率，提
升用户服务体验
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